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1. INTRODUZIONE

Analisi del territorio

Anguillara Sabazia & un comune di 18.613 abitanti (dato aggiornato al 31/12/2009) che sorge sul

lato meridionale del lago di Bracciano.

(Fonte: www.castellodibracciano.com/.../Anguillara.htm)

Il nome della citta deriverebbe da "Angularia”, una villa romana che sorgeva nel punto in cui la
costa del lago forma un angolo retto, anche se un'ipotesi piu fantasiosa ricondurrebbe il nome alle
anguille che si pescano nel lago. La specifica "Sabazia", aggiunta nel 1872, si riferirebbe invece
all'antico nome del lago di Bracciano, originariamente chiamato anche Lago Sabatino (Lacus
Sabatinus), sulle cui sponde sorgono le citta di Bracciano, di Anguillara Sabazia e di Trevignano

Romano.

Demografia

A causa dell'espansione dovuta alla vicinanza di Roma, il piccolo centro € diventato una citta di
dimensioni analoghe a quelle di Bracciano, come dimostra il progressivo e costante aumento del
numero di abitanti negli anni pil recenti (vedi Tabella 1).

Tabella 1 (Fonte: http://demo.istat.it/bil2008/index.html)

Anno Popolazione
2001 14.253
2002 14.777
2003 15.848
2004 16.273
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2005 16.807
2006 17.102
2007 17.512
2008 18.256
2009 18.613

Dai dati estrapolati dall'ISTAT emerge inoltre che la percentuale di popolazione ultra
sessantacinquenne si colloca intorno al 20%, cosi come quella di eta compresa tra 0 e 14 anni
(vedi grafico), mentre il restante 60% & in eta compresa trai 15 ed i 64 anni.

Distribuzione per Eta

(Fonte: http://www.comuni-italiani.it)

Per quanto riguarda la composizione dei nuclei familiari, i dati aggiornati al 31 dicembre 2009 ci
dicono le famiglie censite sono 7044 e sono costituite, in media, da 2,57 componenti.

Ambiente ed Economia

Anguillara Sabazia si trova nei pressi dell’area che nel 1999 é stata dichiarata Parco Regionale
(Parco Naturale Regionale di Bracciano Martignano). In termini percentuali il territorio del Parco
e costituito da boschi per il 30% (47% se si considerano le superfici non coperte dai laghi), mentre
i territori coltivati ed i prati, sono situati per lo piu nella parte meridionale ed orientale
(Anguillara, Cesano, Campagnano e Trevignano). Le acque del lago sono particolarmente ricche di
pesci mentre sul fondo sono stati rinvenuti numerosi insediamenti preistorici, tra cui Vicarello,
Sposetta, Vigna Grande e I'importante villaggio sommerso del neolitico, in localita La Marmotta, a
poche centinaia di metri a ovest di Anguillara.
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Lago di Bracciano
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(Fonte: http://www.parcobracciano.it/localita.php)

L'area protetta vuole tutelare il tipico paesaggio vulcanico della fascia collinare e promuovere
I’estensione della cintura di aree verdi protette intorno a Roma. Il paesaggio, caratterizzato da
rilievi collinari, boschi, grandi laghi ed aree agricole, € infatti minacciato dal progressivo aumento
dell'urbanizzazione intorno alla capitale e dal turismo, non sempre attento agli aspetti ambientali
e paesaggistici (oltre alle ristrutturazioni di vecchie abitazioni, numerose sono le nuove
costruzioni lungolago e le seconde case). Dall'istituzione del Parco ad oggi sono stati realizzati
progetti che hanno coinvolto scuole ed associazioni presenti all'interno dell'area protetta. Il Parco
di Bracciano-Martignano, in collaborazione con la Regione Lazio e I'Agenzia Regionale Parchi, ha
aderito a due Programmi di sistema: il Programma Gens ed il Programma Giorni Verdi. |l primo,
avviato nel 2000, attraverso corsi per la formazione di Guide Naturalistiche principalmente rivolto
a studenti delle scuole elementare e media (Piccole Guide, Guide Esperte, etc...), intende costruire
una "rete" di relazione tra Parco e cittadini in un’ottica di sviluppo sostenibile comune, il secondo
€ un programma integrato per lo sviluppo del turismo didattico e sociale nel sistema delle aree
protette della Regione Lazio che, attraverso attivita giornaliere, in genere gite-escursioni guidate,
vuole coinvolgere la popolazione nella conoscenza del territorio e creare benefici sociali ed
economici alle comunita locali.

L'economia di Anguillara & basata prevalentemente sull'agricoltura, I'artigianato e la pesca, ma
negli ultimi anni il turismo, soprattutto quello domenicale, ha interessato la zona, diversificando in
parte le attivita imprenditoriali ed occupazionali della localita. Esiste pertanto una buona
economia turistica, e di recente sono stati proposti itinerari che coniugano gli aspetti naturalistici
(con escursioni nel Parco ed attivita balneari) e culturali, (con visite del centro storico e dei siti di
maggiore interesse archeologico, tra cui ricordiamo la Porta Romana, la Collegiata dell'Assunta, il
Torrione e, i murazzi di S. Stefano). Da segnalare anche il Museo storico dell'aviazione sulle rive
del lago. Esiste poi un turismo gastronomico, promosso in particolar modo dagli Enti Locali
attraverso |'organizzazione di feste e sagre: fra le peculiarita offerte dal territorio, il pesce si &
affermato come un prodotto tipico che Anguillara festeggia annualmente, verso la meta di luglio
con la “Sagra del Pesce”. Tra i numerosi prodotti della terra, il broccoletto di Anguillara & stato
riconosciuto nel 2005 Prodotto Tipico della Regione Lazio, festeggiato anche tra il mese di gennaio
e quello di febbraio con la “Sagra del Broccoletto”.
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Principi progettuali

La Direttiva Comunitaria 2008/98/CE in materia di prevenzione e gestione dei rifiuti, indica le
strategie da adottare nel trattamento dei rifiuti per minimizzarne la quantita prodotta e
massimizzare il recupero di materiali ed energie, al fine di ottenere il miglior risultato ambientale
complessivo; si elencano di seguito, in ordine di priorita :

. la prevenzione dei rifiuti;

. la preparazione per il riutilizzo;

o il riciclaggio;

o il recupero di altro tipo (ad esempio dal recupero di energia);
o lo smaltimento.

Un indicatore ampiamente usato, a livello nazionale, per valutare la corretta gestione dei rifiuti &
rappresentato dal rapporto tra i rifiuti urbani oggetto di raccolta differenziata ed il totale dei rifiuti
urbani prodotti. La legislazione nazionale vigente (D.Lgs. 152/2006 e Legge 296/2006) prevede
che I'obiettivo da raggiungere entro il 31 dicembre 2011 sia quello del 60 per cento (65 per cento
entro il 31 dicembre 2012). Per il Comune di Anguillara Sabazia la produzione totale di rifiuti,
riferita all’lanno 2009, & di 9.251 tonnellate/anno, pari a 506 kg/abitante/anno, con una

percentuale di raccolta differenziata di poco inferiore al 50 per cento. Analizzando le differenti
tipologie di raccolta differenziata riportare in Tabella 2 emerge che la percentuale

riguarda l'organico, il verde, carta/cartone e inerti.

Tabella 2

kg/anno kg/ab/anno %
ORGANICO 973.660,00 53,84 10,8%
CARTA E CARTONE 313.260,00 17,32 3,5%
CARTONE 287.440,00 15,89 3,2%
VETRO IMB. 87.280,00 4,83 1,0%
VETRO 5.140,00 0,28 0,1%
PLASTICA IMB. 12.880,00 0,71 0,1%
PLASTICA 37.680,00 2,08 0,4%
IMB. MIST! 383.090,00 21,18 4,3%
IMB. METALLICI 1.060,00 0,06 0,0%
METALLO 67.430,00 3,73 0,7%
VERDE 766.551,00 42,39 8,5%
RAEE 43.150,00 2,39 0,5%
TESSILI 19.700,00 1,09 0,2%
FARMACI 691,00 0,04 0,0%
PILE 433,00 0,02 0,0%

maggiore
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INERTI 480.658,00 26,58 5,3%
BATTERIE PIOMBO 8.950,00 0,49 0,1%
INGOMBRANTI RECUPERATI 105.400,00 5,83 1,2%
FRIGORIFERI 21.400,00 1,18 0,2%
LEGNO 24.720,00 1,37 0,3%
LEGNO DIVERSO 227.070,00 12,56 2,5%
FERRO E ACCIAIO 3.460,00 0,19 0,0%
OLIl E GRASSI 820,00 0,05 0,0%
OLIl PER MOTORI 4.270,00 0,24 0,0%
PNEUMATICI 800,00 0,04 0,0%
RSU 5.127.640,00 283,55 56,9%
TO0T 9.004.633,00 497,93 100,0%
rifiuti stradali 246.260,00

9.250.893,00

Urbanistica

Il Comune si suddivide in venti quartieri, che macroscopicamente possono a loro volta essere
compresi in tre macroaree (vedi Tabella 3): il centro storico (evidenziate in giallo), le aree
intermedie (evidenziate in arancio) e le aree a bassa densita abitativa, corrispondenti a
frazioni/case sparse.

Tabella 3
QUARTIERE ab. fam. | ab/fam
1 CENTRO STORICO 740 408 1,81
, | PRATIDELLA RENA - MONTE LO RICCIO - BELVEDERE DEL - 5c4 219
LAGO
3 VIGNA DI VALLE 213 98 2,17
4 BORICELLA - MOLA VECCHIA - CASCINONE 304 136 2,24
5 SANTO STEFANO - MONTE LE FORCHE - MONTE CALVARIO 472 184 2,57
6 SAN FRANCESCO - MONTANO 1.247 489 2,55
7 MONTI SABATINI - LA TRINITA 1.882 811 2,32
8 CAMPO LA NOCE - MONTE PENDOLA 506 175 2,89
9 PRATO MICHELE - GRAZIOLI - BIADARO 1.858 692 2,68
10 POGGIO DEI PINI - IL MARCHIONE 619 226 2,74
11 RESIDENZA CLAUDIA 2.189 812 2,70
12 COLLE BIADARO 880 331 2,66
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13 LA STAZIONE - LA MARCONA - CARRADORI 1.166 412 2,83
14 CAMPO MARINARO - ACQUA CLAUDIA - SANTO SPIRITO 1.552 567 2,74
15 BARATTOLI - MONTI DELLA MANDORLA 216 79 2,73
16 LE PANTANE - | GRASSI - LA TORRETTA 331 128 2,59
17 FALCONETO - LE CERQUE - MARTIGNANO 314 105 2,99
18 VIGNALI - MONTE TUFO - SORTI LUNGHI 554 210 2,64
19 COLLE SABAZIO - TROCCHETTI 486 187 2,60
20 PONTON DELL'ELCE - LA RICCIA - ALBUCCETO 2.000 740 2,70

L'attuale gestione dei

rifiuti, per quanto riguarda

le utenze domestiche, prevede una

differenziazione dei servizi di raccolta a seconda delle macroaree di appartenenza. La percentuale
di famiglie servite dal sistema di raccolta domiciliare si attesta intorno al 35%, il 43% usufruisce di
un sistema misto di raccolta (domiciliare e di prossimita), mentre il rimanente 22% é servito da un
sistema di raccolta di prossimita che non comprende la frazione umida (vedi Tabella 4).

[0) o)
Tabella 4 % AB % FAM
PAP STRETTO 5.706 2.457 2,32 32% 35%
PAP + PROX 8.264 3.040 2,72 46% 43%
PROX - NO ORG 4,114 1.547 2,66 23% 22%

Il numero complessivo di utenze non domestiche, il cui dettaglio e riportato in Tabella 5, € 1056
utenze. Le tipologie di rifiuto raccolte pit frequentemente in modo differenziato da questa
categoria di utenza sono carta, cartone e plastica.

Tabella 5
N.UTENZE | ORGANICO | CARTA | CARTONE | VETRO | PLASTICA | RSU

UL 2007 (Agric. Caccia, Pesca) 174 0 0 0 174
UL 2007 (Estr. Minerali) 1 1 0 0 1
UL 2007 Manifattura 61 61 61 61 61 61 61
UL 2007 Energia 0 0 0 0 0
UL 2007 Costruzioni 279 279 0 0 279
UL 2007 Commercio 298 298 298 298 298
UL 2007 Alberghi e ristoranti 70 70 70 70 70 70 70
UL 2007 Trasporti 34 34 0 0 0 34

UL 2007 Intermediaz.

Finanziaria, Attiv. Immob.,

noleggio, terziario avanzato 94 94 94 0 94 94
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UL 2007istruzione
UL 2007sanita e serv. Sociali 9 9 9 9 9 9 9
UL 2007 Altri servizi 34 34 34 34 34
UL 2007 Non Classificate 0 0 0 0 0
TOTALE 1056 142 882 568 142 568 | 1056

Il Centro di raccolta, ubicato in un’area urbanizzata del territorio comunale, & in fase di
costruzione (vedi planimetria).

o

P

Obiettivi

L’attuale percentuale di frazione indifferenziata, pari al restante 50%, pud essere ridotta con
I'ausilio di campagne educative e di sensibilizzazione della cittadinanza volte da un lato ad
incrementare la raccolta differenziata delllumido e del secco (carta/cartone, vetro, plastica,
metalli, ingombranti e RAEE) e dall’altro a promuovere buone pratiche finalizzate a ridurre la
guantita totale dei rifiuti conferiti in discarica. Oggi alcuni quartieri della citta usufruiscono gia di
un sistema di raccolta domiciliare, cosi come sono state gia avviate alcune iniziative virtuose(ad
es. I’Albo Compostatori) ma i risultati migliori e duraturi si ottengono garantendo al progetto
un’unitarieta ed un filo conduttore comune per i differenti servizi di raccolta proposti; la messa a
punto di una piattaforma informatica di dialogo tra cittadino, operatore ed amministrazione
potrebbe rappresentare il denominatore comune del nuovo servizio di raccolta. Risulta inoltre
necessario istituire un sistema di monitoraggio continuo per valutare e confrontare
periodicamente i risultati attesi con quelli realmente ottenuti, intervenendo tempestivamente in
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caso di anomalie o criticita. Altro aspetto fondamentale & quello di instaurare un dialogo
biunivoco tra comportamento del cittadino e bolletta dei rifiuti che induca tutta la popolazione,
comprese le utenze non domestiche spesso non sufficientemente coinvolte, ad aderire in modo
consapevole e volontario alle novita proposte.

Briefing progettuale

Di seguito si elencano le azioni ed i mezzi piu idonei per la realizzazione del progetto descritto
puntualmente nelle altre relazioni:

approntare una piattaforma informatica di dialogo tra cittadino - operatore -
amministrazione, tipo RFID di Priula o Chierese o palmari di Pegaso;

estendere il sistema di trasponder, con georeferenziazione a Organico (eventualmente a carta
e imballaggi, in funzione della tipologia di contenitori) e Isola ecologica con accesso a isola
ecologica (centro di raccolta) con badge e accesso a ecopunto mobile (o casette) a
riconoscimento;

stipulare un accordo di programma con commercianti e albergatori per contenere i rifiuti e
fornire loro un servizio puntuale;

promuovere il compostaggio domestico cosi da contenere servizio di raccolta e successivo
trasporto e trattamento;

introdurre macchine compostatrici semiautomatiche per mense scolastiche e comunali,
alberghi e ristoranti, con sperimentazione in uno dei quartiere;

sensibilizzare |la popolazione mediante una forte e continua campagna di comunicazione;

istituire la figura degli ispettori ecologici con il fine di aiutare la popolazione a comprendere il
servizio, ma anche di accertare che esso venga svolto adeguatamente

monitorare gli svuotamenti e dunque i relativi circuiti di raccolta con disponibilita annuale del
gestore a rivedere e convertire, a parita di canone, i propri servizi sulla base del risultato del
monitoraggio (ad es. maggior adesione al compostaggio significherebbe meno raccolta
dell’'umido con possibile conversione a maggiori spazzamenti, ovviamente a parita di canone e
con possibile utilizzo del personale e dei mezzi per analogia di servizio).
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Analisi SWOT

Punti di debolezza

Punti di forza

Minacce

Opportunita

Obiettivi

presenza di un parco
naturale e di zone
paesaggistiche di
pregio ambientale

disomogeneita dei
sistemi di raccolta

sfruttare I'esperienza dei
quartieri in cui gia si fa la
raccolta differenziata e/o
domiciliare

Contesto
geografico e socio |vicinanza con la  [presenza di veicolare il
economico Capitale ed associazioni messaggio coinvolgere attivamente i
eccessiva attraverso i canali di \vari portatori di interesse
urbanizzazione elevata potenzialita di comunicazione delle|condividendone gli obiettivi
dell’area sviluppo e di attrattiva associazioni, delle |del progetto
turistica scuole e degli enti
pericolo di
urbanizzazione ottenere I'assenso all’utilizzc
eccessiva delle degli organi di informazione
aree di pregio associativi;
ambientale
le raccolta presenza di quartieri jaumento delle possibilita di coinvolgere attivamente tutt
differenziate non |che gia effettuano la [tariffe di promuovere i portatori di interessi;
ha ancora raccolta differenziata [smaltimento iniziative e
raggiunto le con buoni risultati o campagne di
percentuali che hanno gia informazione a veicolare I'impegno

La sensibilita
ambientale e la
problematica
rifiuti

previste dai limiti
di legge

il progetto di
raccolta presenta
soluzioni di
continuita

debole
coinvolgimento
delle utenze non
domestiche

intrapreso la raccolta
domiciliare

presenza di iniziative
virtuose (ad es. Albo
Compostatori)

sviluppata sensibilita
ambientale con
adesione ad iniziative
a tutela dell’ambiente

volonta da parte delle
amministrazioni a
sostenere nuove
iniziative progetti
ambientali
(Programma Gens e
Programma Giorni

Verdi)

Qumento dei costi
di trasporto e
trattamento dei
rifiuti (soprattutto
di quelli relativi
all’organico)

rischio di non
preservare al
meglio i siti
naturali e
architettonici di
pregio presenti sul
territorio

livello coordinato
tra le
amministrazioni,
associazioni e
cittadini (buone
pratiche)

miglior decoro
urbano

ambientale e i diversi
progetti del territorio
attraverso la tematica dei
rifiuti

contenere la produzione pro
capite e migliorare il servizio
di raccolta anche ricorrendo
a metodi tradizionali diffusi
come il compostaggio nelle
aree meno urbanizzate

lanciare una grande
campagna di comunicazione
sui rifiuti
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La comunicazione [mancato riscontro |possibilita di contare [sovrapposizione |valorizzare le dare ampia visibilita alle
ed il rapporto con |(economico ed sull’effetto trainante |con le altre iniziative locali attivita in campo ambientale
i cittadini amministrativo) |dei turisti manifestazioni creando un
dei risultati provenienti da aree |culturalie coordinamento
raggiunti che gia hanno popolari, anche con le puntare sulla capillarita e sul
attivato iniziative soprattutto nella [associazioni che, in |contatto diretto coni
simili stagione estiva collaborazione con |[cittadini;
gli enti locali, hanno
promosso iniziative
di tutela
dell’ambiente

Sintesi delle richieste minime di capitolato

Prima di introdurre la descrizione dettagliata dei servizi proposti si rammentano i servizi minimi di
capitolato ai sensi dell’art. 3 c. del bando, cosi da evidenziare le offerte migliorative proposte
dall’appaltatore:

- Raccolta “porta a porta” dei rifiuti urbani nel centro storico e zone immediatamente limitrofe,
come contraddistinte nella planimetria allegata al documento descrittivo di gara;

- Completamento e gestione dell’isola ecologica su terreno comunale urbanizzato, contraddistinto
nella planimetria allegata al documento descrittivo di gara;

- Pulizia stradale e relative pertinenze;

- Tempo massimo di cantierizzazione ed attivazione del servizio, gg.60 a decorrere
dall’aggiudicazione definitiva dell’appalto;

- Assorbimento in organico degli operatori attualmente impiegati per il servizio, co-me da elenco
allegato al documento descrittivo di gara;

Consorzio Nazionale Servizi
L’Amministratore Delegato
Brenno Peterlini



nazionale
servizi

Presentazione partecipante

Costituito nel 1977, il Consorzio Nazionale Servizi rappresenta oggi una realta di assoluta
rilevanza nel panorama dell'imprenditoria cooperativa di servizi.

Un valore che si esprime innanzitutto nella modularita della sua struttura.

Oltre 200 cooperative associate, specializzate nei principali settori dei servizi rivolti agli Enti
Pubblici, all'Industria e al Terziario e capillarmente distribuite su tutto il territorio nazionale.

Il Consorzio Nazionale Servizi opera nel campo della gestione integrata dei servizi relativi alle
pulizie civili e industriali, della logistica e della movimentazione delle merci, delle manutenzioni
civili e industriali anche correlate all’energia, della ristorazione collettiva, dell’ecologia e
dell’igiene urbana, della sicurezza, della riscossione dei tributi locali, dei servizi museali.

Il Consorzio acquisisce appalti o commesse di lavoro per conto delle imprese associate e stipula i
contratti per poi assicurare le prestazioni attraverso la struttura tecnica, organizzativa, gestionale,
le attrezzature e la manodopera delle associate, alle quali affida in esecuzione il lavoro, senza
necessita di sub-appaltare i servizi stessi.

Il Consorzio Nazionale Servizi puo fungere da interlocutore contrattuale unico per i servizi
eseguiti dalle associate garantendo, inoltre, che le associate occupate nell'esecuzione delle
commesse abbiano mezzi e personale adeguati ai servizi da svolgere, applichino i contratti
collettivi di lavoro, rispettino gli standard vigenti di sicurezza nei cantieri e diano soddisfazione agli
impegni contrattuali e alle aspettative qualitative espresse dai committenti.

Proprio I'attenzione costante ai valori della competenza, dell'impegno progettuale innovativo,
della qualita, dell’attenzione al Committente hanno consentito al Consorzio di crescere e
conquistare in pochi anni il ruolo di leadership che oggi occupa.

Vision

Un’impresa in grado di consolidare la propria posizione di leadership sul mercato dei servizi e di
sviluppare la propria azione sui mercati esteri, con una sempre maggiore capacita di acquisire e
gestire appalti complessi, avvalendosi di una rete sempre pil qualificata di imprese associate

Mission

Valorizzare [I'attivita dell'insieme delle imprese Associate attraverso servizi di carattere
commerciale ed imprenditoriale che ne favoriscono lo sviluppo
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In particolare I'attivita d'impresa é tesa a:

Agire come azienda socialmente responsabile nell’ambito del mercato, impegnandosi a favorirne
sviluppo e trasparenza a vantaggio dei soci e delle realta territoriali, nell’ambito del rispetto
dell’ambiente e delle culture locali

Offrire ai clienti — e complessivamente al mercato — progetti e servizi innovativi, sviluppando le
sinergie tra le Associate e valorizzando il contributo di tutti i lavoratori

Sedi direzionali e filiali
»  CENTRI DIREZIONALI
>

Citta Destinazione d’uso Indirizzo
BOLOGNA Sede Legale Via della Cooperazione n. 3
MILANO Direzione Area Nord/est — Via della Repubblica 1/b Melegnano

Nord/Ovest
ROMA Direzione Area Centro Piazza Benito Juarez 10
NAPOLI Direzione Area Sud Centro Direzionale - Isola A 2 scala B
PALERMO Direzione Area Sicilia Via Principe di BelImonte, 78
»  FILIALI

Citta Indirizzo

MAESTRE Via Rosa 29/1

CAGLIARI Viale Monastir 102

BARI Via De Vito Francesco 2/11
TRIESTE Via XXX Ottobre 4

TORINO Via Livorno 49
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Servizi offerti
Riportiamo di seguito, sinteticamente, I'elenco dei servizi offerti dalla Societa:

» Pulizie generali e speciali, civili, industriali, ospedaliere e per industrie alimentari, sanificazione,
disinfestazione, disinfezione, derattizzazione, ed interventi per la difesa dell’ambiente, rifacimento
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letti;
» Trasporti merci e persone, trasporti valori e documenti, attivita portuali e servizi per nautica da

diporto, trasporto pubblico di persone; facchinaggi;

» Depurazione acque, nettezza e igiene urbana, compreso anche l'attivita del servizio di spazzamento,
manutenzioni di aree verdi, sfalcio erba, diserbo, giardinaggio, coltivazione serre;

» Servizi di guardiania e sicurezza, fornitura sistemi di sicurezza per il telecontrollo, servizi di portierato e
controllo accessi;

»  Facility management - Global service;

» Lavori e manutenzioni: edili, stradali e meccaniche, Manutenzione negli aeroporti - Montaggio e
smontaggio di impianti industriali, carpenteria metallica, impianti di illuminazione, impianti
elettrostrumentali, elettrici, radiotelevisivi ed elettronici in genere, antenne, impianti di protezione da
scariche atmosferiche, Impianti di protezione antincendio - Acquedotti e gasdotti, - Impianti di
sollevamento

» Servizio Energia : Installazione, manutenzione, conduzione e riparazione di impianti termoidraulici, di
condizionamento e riscaldamento,; gestione impianti di stoccaggio e distribuzione di combustibile,
carburanti e lubrificanti, fornitura di combustibili liquidi, gassosi e solidi;

» Gestione impianti sportivi e ricreativi, installazione e manutenzione toponomastica, segnaletica
stradale, gestione parcheggi ed autorimesse;

» Impianti di trattamento, recupero e smaltimento dei rifiuti solidi urbani, rifiuti speciali, rifiuti tossici e
nocivi, fanghi organici da depurazione, residui di natura organica, fumi di emissione gassose, raccolta e
trasporto dei rifiuti medesimi;

» Rilevamento dati sull'inquinamento ambientale (monitoraggio ambientale);

» Gestione self-services, ristoranti, mense, bar, pasticcerie, alberghi e centri termali, gastronomie, centri
di preparazione pasti, servizi di catering, servizi generali di cucina e ristorazione ; -ristorazione
ospedaliera ristorazione scolastica;

» Lettura contatori gas, acqua ed elettricita, distribuzione bollette e cartelle, studi e progettazioni per il
recupero energetico, agenzia di recapito, vuotatura trasporto cassette postali e gettoni telefonici,
affissioni e riscossioni tributi per affissioni, gestione e riscossione di qualsiasi genere di tributo;

» Gestione servizi di lavanderia, stirerie e tintorie;

» Servizi di informatica, telematica, robotica, corsi di formazione professionale, consulenza finanziaria;
pubblicita;

» Servizi di assistenza sociale e sanitaria, gestione case di cura, case protette, case-albergo, ostelli, servizi
sociali e sanitari in genere;

» Recupero e restauro di materiali bibliografici, museografici ed oggetti d’arte, cartografie e rilevamenti
aerofotogrammetrici;

» Edizioni di cataloghi ed altro materiale informativo stampato presso terzi;

» Servizio di book-shop presso i musei, servizi turistici in genere.

Camera di commercio e capitale sociale
Riportiamo nella seguente tabella i dati relativi alla camera di commercio, e il valore del capitale sociale.

Dato Specifiche
Camera di Commercio La Societa e iscritta al Registro delle Imprese, presso la C.C.I.A.A. di
Bologna, C.F. 02884150588. ed al Repertorio Economico Amministrativo
di Bologna. al n. 250799

Capitale Sociale al 31/12/09 sottoscritto & pari a € 3.798.063,00

Patrimonio Netto al 31/12/09 ¢ pari a € 37.706.273,00
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Dati di bilancio

Riportiamo nella seguente tabella i dati relativi al bilancio della Societa

SETTORE Fatturato 2007 Fatturato 2008 Fatturato 2009

Facility 61.592 55.938 66.950
Pulizie 292.021 318.714 321.538
Ristorazione 52.375 66.604 61.258
Ecologia 54.850 59.109 67.230
Manutenzioni 6.663 9.147 17.353
Energia
Logistica 11.099 12.868 13.060
Servizi Turistico 12.752 12.979 20.809
Museali

T Servizi Gestioni 16.696 25.049 9.810

@ Varie.

TOTALI 508.048 560.408 578.010
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Dettaglio fatturato singole regioni:

REGIONE FATT. 2007 FATT. 2008 FATT. 2009
Campania 74.469 84.823 91.142
Sicilia 47.472 50.951 52.233
Lazio 93.437 88.582 83.177
Emilia R. 46.554 66.071 66.523
Lombardia 31.976 38.869 42.961
Puglia 39.099 39.887 47.676
Piemonte 29.943 35.152 32.180
Veneto 22.997 22.139 21.136
Sardegna 20.139 23.504 26.571
Abruzzo 9.238 8.617 9.404
Toscana 20.179 22.073 19.886
Calabria 11.776 11.253 12.788
Molise 9.010 9.601 9.273
Liguria 10.896 12.178 11.709
Friuli V.G. 18.885 16.905 16.350
Umbria 9.696 13.601 17.238
Basilicata 6.392 5.860 5.556
Marche 5.389 8.574 8.925
Valle d’Aosta 311 0 0
Trentino A.A. 190 1.768 4.183

TOTALE 508.048 560.408 578.010
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Possesso abilitazione all'articolo 1 comma 2 del DM 37/08 ex Legge 46/90
La Societa & abilitata alla installazione, alla trasformazione, all’ampliamento ed alla manutenzione degli

impianti di cui all'articolo 1 comma 2 del DM 37/08 ex articolo 1 della legge del 05.03.1990 n. 46, lettere: A,
B,C,D,EF,G.

Iscrizioni ad albi professionali e/o specializzazioni per I'esecuzione dei servizi
in appalto

Il CNS & in possesso delle seguenti iscrizioni ad albi professionali inerenti i servizi oggetto d’appalto:

» Iscrizione al Registro delle Imprese di Pulizia D.M. 274/1997 - Fascia di classificazione "L" (volume di
affari oltre € 8.263.310,00)

» Iscrizione all'Albo delle Imprese di Facchinaggio D.M. 221/2003 - Fascia di classificazione "B" (volume
di affari da 2.5 a 10 milioni di Euro)
» Iscrizione SOA D.P.R 34/2000 per le seguenti categorie e classi:

SOA LIVELLO PROTOS
OG 1 I l I e AR o AL A BARGUEIONE DI LAVORI PUBBLICH
s impresa: (:;:;;urunw«/l(y ALE SERVIZI SOCIETA' COOPERATIVA Sk s a2
OG 7 |V e S g S AT s
e [ Tote some copsome ‘ S
0G11 v e
OG 1 2 |V i : — : —]
053 I | I b2 e 0 ad Tﬁ;ﬂhiﬁ‘mwn : - 2
¢ cat. | cuss. [SF eat | Cime, [CF-diretore ecaich cur
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E inoltre iscritto all'Albo Nazionale delle Imprese che effettuano la gestione dei rifiuti- Art. 30 D.L.
5.2.1997 N. 22 - per le seguenti categorie e classi:

Cat.1 - classe A
Cat. 2 - classe A
Cat. 3 - classe C
Cat. 4 - classe B
Cat.5 - classe C

Il Consorzio & in possesso del certificato di conformita ai requisiti della norma 1SO 9001/UNI EN ISO
9001:2008 , N. 1T04/1034.01/ settore EA:30, 35,39 per il sistema di gestione della qualita con il
seguente oggetto:

Gestione della progettazione ed erogazione in ambienti ad uso civile, industriale, sanitario ed
ospedaliero di:

Servizi di Global Service e Facility management, immobiliari e di manutenzione

Servizi Integrati multiservice e ausiliariato per:

pulizie ed igiene ambientale, logistica, facchinaggio, lavanderia, portierato, ristorazione e servizi
alberghieri, energia e servizi integrati agli immobili.

Gestione della progettazione e dell’erogazione di servizi museali e bibliotecari, ecologia ed igiene
urbana.

Il Consorzio & in possesso del certificato di conformita ai requisiti della norma ISO 9001-2008, N.
IT04/1034.02 settore EA: 28AB, per il sistema di gestione della qualita con il seguente oggetto:
Progettazione, costruzione e manutenzione di edifici civili ed industriali, impianti di bonifica e
protezione ambientale, verde urbano, impianti tecnologici.

Il Consorzio & in possesso del certificato di conformita ai requisiti della norma 1SO 9001/UNI EN ISO
9001:2008, N. IT04/1034.03 settore EA: 38F, per il sistema di gestione della qualita con il seguente
oggetto:

Progettazione ed erogazione di servizi socio-assistenziali in regime residenziale e non residenziale.

E inoltre in possesso di certificato N. IT05/1119 per la conformita ai requisiti di gestione ambientale 1SO
14001/UNI EN ISO 14001:2004 settori: EA:30, 35, 39, 28 con il seguente scopo:

Gestione della progettazione ed erogazione in ambienti ad uso civile, industriale, sanitario ed
ospedaliero di:

Servizi di Global Service e Facility management, immobiliari e di manutenzione

Servizi Integrati multiservice e ausiliariato per:

pulizie ed igiene ambientale, logistica, facchinaggio, lavanderia, portierato, ristorazione e servizi
alberghieri, energia e servizi integrati agli immobili.

Gestione della progettazione dell’erogazione di servizi museali, ecologia ed igiene urbana.
Progettazione, costruzione e manutenzione di edifici civili ed industriali, impianti di bonifica e
protezione ambientale, verde urbano, impianti tecnologici.

E inoltre in possesso di certificato N. IT07/0135 per la conformita ai requisiti di etici SA 8000:2001 per
le seguenti attivita:
gestione della progettazione ed erogazione in ambienti ad uso civile, industriale, sanitario ed

Consorzio Nazionale Servizi
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ospedaliero di:

» Servizi di global service e facility management, immobiliari e di manutenzione

» Servizi integrati multiservice e ausiliariato di : pulizia ed igiene ambientale, logistica, facchinaggio,
lavanderia, portierato, ristorazione e servizi alberghieri, energia e servizi integrati agli immobili.

» Gestione della progettazione ed erogazione di servizi socio-assistenziali in regime residenziale e non
residenziale. Gestione della progettazione e dell’erogazione di servizi museali, ecologia ed igiene
urbana. Gestione della progettazione, costruzione e manutenzione di edifici civili ed industriali,
impianti di bonifica e protezione ambientale, verde urbano, impianti tecnologici

FORMULA AMBIENTE

Formula Ambiente nasce da una serie di trasformazioni societarie che hanno accompagnato la
crescita e lo sviluppo dell’Azienda fino alla sua definizione attuale di Consorzio Formula Ambiente
Societa Cooperativa Sociale aderente al Gruppo Formula.

Partecipano al Consorzio, Formula Servizi (FORLI’), 29 Giugno Coop Sociale (ROMA), Formula
Sociale (ROMA), CILS (CESENA), Il Mandorlo (CESENA), Co.For.Pol. (FORLI’), CCILS (CESENATICO) e
CSIPM (MELDOLA).

Consorzio Formula Ambiente opera nel settore dei servizi ambientali attraverso le attivita di:
raccolta e trasporto di rifiuti solidi e urbani (RSU), assimilabili e dei rifiuti speciali(RSA), pulizie civili
e industriali, gestione parchi e manutenzione del verde pubblico, lavaggio e manutenzione
cassonetti e pulizia delle caditoie stradali.

Con l'ausilio di un parco automezzi costantemente rinnovato, il Consorzio coniuga elevati
standard di efficienza e flessibilita dei propri servizi assicurando la tutela e il miglioramento della
gualita ambientale.

Una gestione aziendale efficiente e dinamica

Alla base dei successi raggiunti da Consorzio Formula Ambiente che ha al suo attivo un fatturato
di 20.400.000 euro e puo contare su 450 dipendenti, c’é€ una conduzione dinamica e al contempo
rigorosa dell’azienda, capace di raggiungere e migliorare i propri obiettivi strategici creando valore
ai propri clienti.

Seguendo I'evoluzione della domanda, Consorzio Formula Ambiente, ha maturato I'esperienza e
la capacita di gestire una ampia gamma di servizi sia in qualita di unico interlocutore che in
partnership con altri soggetti.

Il core business della raccolta rifiuti urbani
La raccolta e il trasporto dei rifiuti urbani, assimilabili, in forma differenziata e indifferenziata e dei
rifiuti ingombranti, il lavaggio e la manutenzione dei cassonetti, lo spazzamento strade e la pulizia
delle caditoie, rappresentano il settore principale dell’attivita del Consorzio. Consorzio Formula
Ambiente & iscritta all’Albo Trasportatori della Provincia di Forli-Cesena al N° FO/3958023/V, e
all’Albo Smaltitori della Regione Emilia Romagna con provvedimento N° BO/1099/05.
Tra i nostri clienti Societa quali Hera FC RA e RN srl, AMA spa di Roma, Ascoli Servizi Comunali srl,
Ancona Ambiente spa, e tra i comuni S.Elpidio a Mare, Montegiorgio, Castorano, Maltignano,
I'lsola di Ventotene e il Comune di Sabaudia da tutti conosciuto per la bandiera blu del mare
pulito, un riconoscimento che testimonia la bellezza del luogo ma anche I'impegno della comunita
a salvaguardare I'ambiente.
Consorzio Nazionale Servizi
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| servizi ambientali sono certificati secondo le norme Uni En 9001:2000 e Uni En Iso 14001:2004

La manutenzione al verde pubblico

L’esperienza maturata negli anni da Consorzio Formula Ambiente sull’attivita di manutenzione del
verde pubblico, ha contribuito ad acquisire importanti commesse su tutto il territorio nazionale.
Tra queste, il Cimitero Monumentale del Verano a Roma, un museo a cielo aperto di 86 ettari e
6000 specie arboree che raccoglie un inestimabile patrimonio storico-artistico da conservare; la
pulizia delle sponde del Tevere e il Parco Naturale del Gran Sasso e Monti della Laga, una delle piu
pregiate oasi ecologiche della nostra penisola. L’attivita di progettazione e manutenzione del
verde operata dal Consorzio e certificata secondo le norme Uni En Iso 9001:2000 e Uni En Iso
14001:2004.

Qualita dei servizi e rispetto per I’Ambiente

Consorzio Formula Ambiente ha sviluppato il proprio Piano Industriale coniugando il principio e il
valore della sostenibilita con gli obiettivi economici, sociali e ambientali dell’azienda.

In questo contesto il Consorzio opera attraverso la propria struttura organizzativa, applicando
procedure standardizzate secondo i migliori risultati conseguiti nei diversi settori di attivita.

| suoi processi sono stati certificati secondo le norme di Qualita Uni En Iso 9001:2000 e secondo
guanto prevede la Certificazione Ambientale Uni En Iso 14001:2004.

L'attenzione al rispetto per 'ambiente e al contenimento delle emissioni dannose in atmosfera ha
spinto il Consorzio a dotarsi di un parco mezzi di ultima generazione che viene alimentato in gran
parte a biodiesel, un carburante di origine vegetale la cui fonte & rinnovabile essendo ricavato
dalla colza.

Questa scelta ha richiesto di istituire al proprio interno una cisterna munita di distributore e con
essa gestire i rifornimenti dei propri mezzi.

La proponente si riserva la possibilita di subappaltare alcuni servizi, per un massimo del 5% del
canone annuo, conformemente rispetto all’Art.12 del Bando di Gara.

Consorzio Nazionale Servizi
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2. CICLO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI

Introduzione

La raccolta domiciliare (“Il porta a porta”)

Con sistema di raccolta rifiuti “porta a porta“ si intende un servizio che raggiunge 'utente presso
il numero civico nel quale esso risiede o svolge la propria attivita.

E’ previsto che nell'immediate vicinanze dell’'uscio ( o diverso accesso alla proprieta privata ) gli
operatori svuotino nei mezzi di servizio i contenitori esposti dall’'utente secondo la
calendarizzazione prevista e propria di ogni frazione. | contenitori per la raccolta delle diverse
frazioni al di fuori del momento dello svuotamento andranno custoditi da parte dell”utenza in
area privata e di accesso esclusivo del/dei titolare/i della dotazione.

Le utenze riceveranno attrezzature adeguate alle proprie esigenze.

Criticita e opportunita

Il futuro servizio di raccolta, basato sulla domiciliarizzazione, non rappresenta un cambiamento
rispetto al passato per i cittadini di Anguillara Sabazia, i quali sono gia serviti con una modalita di
raccolta analoga a quella prevista dal Capitolato Speciale d’Appalto. Tuttavia la Gara d’Appalto
rappresenta un’opportunita di ulteriore crescita e miglioramento, attraverso |'ottimizzazione dei

servizi proposti.

Coordinamento tra operatori e caposquadra

Il sistema di raccolta previsto richiede una particolare attenzione al coordinamento tra i diversi
mezzi in azione contemporaneamente sul territorio. La comunicazione efficace tra un
caposquadra e gli operatori permette una gestione delle fasi di travaso semplice ed efficiente in
termini di tempo. Tale necessita si presenta nella raccolta della frazione secca e dell’'umido, in
virtu della distanza dei punti di conferimento finali che non permettono in linea generale i
trasferimenti dei mezzi leggeri (mezzi a vasca); d’altra parte anche la raccolta e il trasporto delle
altre frazioni differenziate, richiedono I'ottimizzazione massima dei trasferimenti tramite le

attrezzature di stoccaggio provvisorio e tramite I'opera degli “addetti ai trasporti”.

Consorzio Nazionale Servizi
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Formazione e Motivazione

Quanto detto rivela una ulteriore necessita: la formazione e la motivazione degli operatori. A tal
proposito si prevede di realizzare un corso dedicato all’approfondimento delle modalita di
raccolta e del funzionamento complessivo del sistema. In tale sede dovranno essere specificate le
procedure interne, il ruolo svolto dagli operatori nella comunicazione con l'utenza e nel flusso
delle informazioni che transitano da questo al caposquadra, al responsabile di servizio,
alllamministrazione. Gli operatori attualmente impiegati potranno garantire un elevato livello di
efficienza solo se opportunamente motivati attraverso incontri periodici e solo se consapevoli
dell'importanza del nuovo servizio di raccolta per la comunita e del suo significato in termini di

protezione ambientale.

| vantaggi attesi sono di tipo economico, ambientale, pubblico-amministrativo e culturale. Nello
specifico ci si attende:

Obiettivi per gli enti locali

- Riduzione del rifiuto conferito in discarica con conseguente riduzione dei costi di
conferimento; considerati i costanti incrementi nel costo di conferimento in discarica il
nuovo sistema di gestione integrata pud essere visto come un investimento per il futuro;

- Maggiore efficienza del servizio e degli operatori tramite un sistema di qualita aziendale
ampiamente testato;

- Possibilita di passaggio da tassa a tariffa puntuale tramite predisposizione dei contenitori
e del sistema informativo per la copertura totale del servizio;

- Incremento dell’attendibilita e della quantita di informazioni gestite dall’amministrazione
relativamente al servizio di igiene urbana e alla produzione di rifiuti;

- Concretezza e visibilita dell’azione amministrativa in tema di servizi ambientali.

Obiettivi ambientali e culturali

- Crescita del rifiuto recuperato e vantaggi ambientali correlati;

- Migliore qualita delle frazioni di rifiuto destinate a recupero;

- Maggiore intercettazione dei rifiuti pericolosi e ingombranti causa di fenomeni di
abbandono e di inquinamento ambientale;

- Responsabilizzazione individuale e educazione al rispetto dell’ambiente e della citta.

Vantaggi per 'utente

- Sistematicita del servizio e puntualita nei confronti dell’utente;
- Alta efficacia in zone ricche di attivita commerciali e di servizi;

- Ottimizzazione del conferimento e della raccolta in zone a viabilita ridotta;

Consorzio Nazionale Servizi
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- Contatto diretto con gli operatori e il gestore tramite numero verde, isola ecologica,

conferimento del rifiuto.

Mappatura territoriale con l'individuazione delle relative attivita

Di seguito i servizi di raccolta previsti:

UTENZE DOMESTICHE

La citta viene suddivisa in tre zone:

ZONA A
QUARTIERE ab. fam. ab/fam
1 CENTRO STORICO 740 408 1,81
2 PRATI DELLA RENA - MONTE LO RICCIO - BELVEDERE DEL LAGO 555 254 2,19
4 BORICELLA - MOLA VECCHIA - CASCINONE 304 136 2,24
5 SANTO STEFANO - MONTE LE FORCHE - MONTE CALVARIO 472 184 2,57
6 SAN FRANCESCO - MONTANO 1.247 489 2,55
7 MONTI SABATINI - LA TRINITA 1.882 811 2,32
8 CAMPO LA NOCE - MONTE PENDOLA 506 175 2,89
totale 5.706 2.457 2,32
ZONA B
QUARTIERE ab. fam. ab/fam
9 PRATO MICHELE - GRAZIOLI - BIADARO 1.858 692 2,68
10 POGGIO DEI PINI - IL MARCHIONE 619 226 2,74
11 RESIDENZA CLAUDIA 2.189 812 2,70
12 COLLE BIADARO 880 331 2,66
13 LA STAZIONE - LA MARCONA - CARRADORI 1.166 412 2,83
14 CAMPO MARINARO - ACQUA CLAUDIA - SANTO SPIRITO 1.552 567 2,74
totale 8.264 3.040 2,72
ZONAC
QUARTIERE ab. fam. ab/fam
3 VIGNA DI VALLE 213 98 2,17
15 BARATTOLI - MONTI DELLA MANDORLA 216 79 2,73
16 LE PANTANE - | GRASSI - LA TORRETTA 331 128 2,59
17 FALCONETO - LE CERQUE - MARTIGNANO 314 105 2,99
18 VIGNALI - MONTE TUFO - SORTI LUNGHI 554 210 2,64
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19 COLLE SABAZIO - TROCCHETTI 486 187 2,60
20 PONTON DELL'ELCE - LA RICCIA - ALBUCCETO 2.000 740 2,70
totale 4.114 1.547 2,66
Servizi per Zona (utenze domestiche)
La seguente tabella schematizza la tipologia di servizi prevista, per ciascuna zona:
ZONA A
MATERIALE TIPO DI SERVIZIO ATTREZZATURE FREQUENZE
Biopattumiere areate,
sacchi biodegradabili,
Organico domiciliare mastelli 25 |, 3/7
cassonetti carrellati
1201,240|
mastelli 50 |,
Carta e cartone domiciliare cassonetti carrellati 1/7
1201,2401, 3601
Imb. Plastica e lattine domiciliare Sacchi HDPE 110 | 1/7
mastelli 35|,
Vetro domiciliare cassonetti carrellati 1/7
1201,240|
Ingombranti domiciliare Su chiamata
Sfalci domiciliare Cassonetti 240 | 1/7
mastelli 50 |,
Secco residuo domiciliare cassonetti carrellati 1/7

1201,2401,360 |
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ZONA B
MATERIALE

Organico

Carta e cartone

Imb. Plastica e lattine

Vetro

Ingombranti
Sfalci

Secco residuo

ZONA C

MATERIALE

Organico

Carta e cartone

Imb. Plastica e lattine

Vetro

Ingombranti
Sfalci

Secco residuo

TIPO DI SERVIZIO

domiciliare

prossimita

prossimita

prossimita

domiciliare

domiciliare

domiciliare

TIPO DI SERVIZIO

(*)

prossimita

prossimita

prossimita

domiciliare

(*)

prossimita

ATTREZZATURE
Biopattumiere areate,
sacchi biodegradabili,

mastelli 25 |, cassonetti
carrellati 1201, 240 |
cassonetti carrellati 360
|, dotati di serratura
cassonetti carrellati 660
|, dotati di serratura
cassonetti carrellati 240

|, dotati di serratura

Cassonetti 240 |
mastelli 50 |, cassonetti
carrellati 1201, 240 |,
360 |

ATTREZZATURE

cassonetti carrellati
360 |, dotati di
serratura
cassonetti carrellati
660 |, dotati di
serratura
cassonetti carrellati
240 |, dotati di

serratura

cassonetti carrellati
360 |, dotati di

serratura

FREQUENZE

3/7

1/7

1/7

1/7

Su chiamata
1/7

1/7

FREQUENZE

1/7

1/7

1/7

Su chiamata

2/7
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(*) Nella ZONA C si prevede un’adesione massiccia alla pratica del compostaggio domestico, viste

le caratteristiche favorevoli del territorio e pertanto si prevede di non attivare il servizio di
raccolta dell’organico. Le compostiere verranno distribuite dalla proponente. Nel caso in cui non
si dovesse raggiungere un’elevata percentuale di adesione (almeno il 70%), si prevede di attivare

un servizio di raccolta stradale, tramite contenitori carrellati da 240 | dotati di serratura.

UTENZE NON DOMESTICHE

Per le utenze non domestiche dell’intero territorio comunale sono previsti i seguenti servizi di

raccolta:
MATERIALE TIPO DI SERVIZIO ATTREZZATURE FREQUENZE
Sacchi biodegradabili,
Organico domiciliare mastelli 25, 3/7
cassonetti carrellati
1201,240|
mastelli 50 |,
Carta e cartone domiciliare cassonetti carrellati 1/7
1201,2401, 3601
Cartone domiciliare 5/7
Imb. Plastica e lattine domiciliare Sacchi HDPE 110 | 1/7
mastelli 35 |,
Vetro domiciliare cassonetti carrellati 1/7
1201,240|
mastelli 50 |,
Secco residuo domiciliare cassonetti carrellati 1/7

1201,2401,360 |

Per alcune utenze non domestiche, che nei mesi estivi hanno un incremento della produzione di
rifiuto a causa dei flussi turistici, & previsto un incremento delle frequenze di alcune raccolte, che

diventano pertanto:
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MATERIALE

GIUGNO/SETTEMBRE

FREQUENZE

Organico

Carta e cartone

Cartone

Secco residuo

Vetro

Imb. Plastica e lattine

6/7
2/7
5/7
2/7
3/7
2/7

Individuazione degli operatori per ogni servizio

Si ipotizza il seguente calendario di raccolta, da concertarsi con ’Amministrazione Comunale:

MATTINO POMERIGGIO
SERVIZIO UTENZE N. ZONE LUN | MAR | MER | GIO | VEN | SAB LUN | MAR | MER | GIO | VEN | SAB
ORGANICO DOM PAP 2 X X X X X X
ORGANICO NON DOM PAP 2 X X X
ORGANICO NON DOM SPEC 1
CARTA DOM PAP 3
CARTA DOM PROX 1 X
CARTA NON DOM PAP 3 X X X
CARTA NON DOM SPEC 1 X
CARTONE DOM PAP 1 X X X
VETRO DOM PAP 3
VETRO DOM PROX 1 X
VETRO NON DOM PAP 3 X X X
VETRO NON DOM SPEC 1 X
PLASTICA METALLI DOM PAP 3 X X
PLASTICA METALLI DOM PROX 1
PLASTICA METALLI NON DOM PAP 3 X
PLASTICA METALLI | NON DOM SPEC 1 X
VERDE DOM PAP 3 X X
INGOMBRANTI DOM PAP 1 X
RUP STR 1 X
SECCO RESIDUO DOM PAP 3 X X X
SECCO RESIDUO DOM PROX 1 X X
SECCO RESIDUO NON DOM PAP 3 X X
SECCO RESIDUO NON DOM SPEC 1 X
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DOM PAP: domestiche porta a porta

NON DOM PAP: non domestiche porta a porta

DOM PROX: domestiche prossimita
NON DOM SPEC: non domestiche specifiche (presenti nell’area presso il lago)

Sulla base di tale calendario, si valuta la seguente necessita di operatori:

MATTINO POMERIGGIO

SERVIZIO UTENZE LUN | MAR | MER | GIO | VEN | SAB LUN | MAR | MER | GIO | VEN | SAB
ORGANICO DOM PAP 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0
ORGANICO NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
ORGANICO NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTA DOM PAP 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CARTA DOM PROX 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
CARTA NON DOM PAP 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CARTA NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTONE DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2
VETRO DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2
VETRO DOM PROX 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
VETRO NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VETRO NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI DOM PAP 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI DOM PROX 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
PLASTICA METALLI | NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VERDE DOM PAP 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
INGOMBRANTI DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
RUP STR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SECCO RESIDUO DOM PAP 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0
SECCO RESIDUO DOM PROX 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0
SECCO RESIDUO NON DOM PAP 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SECCO RESIDUO

NON DOM SPEC

Complessivamente, per ogni giorno:

LUN

MAR

MER | GIO

VEN

SAB

16

16 | 17 | 16

16
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In misura cautelativa si valuta pertanto I'esigenza di 17 operatori da destinarsi ai servizi di raccolta
dei rifiuti.

Per quanto riguarda il trasporto agli impianti, si presume la necessita di 2 addetti, ogni giorno.

Per i servizi di spazzamento meccanizzato si presume la necessita di 1 addetto, ogni giorno.

Per i servizi di spazzamento manuale si presume la necessita di 4 addetti, ogni giorno.

Per la gestione del centro comunale di raccolta (ecocentro) si presume la necessita di 2 addetti,
con il seguente calendario:

LUN MAR MER GIO VEN SAB
h/die 4 4 4 8

Per le sostituzioni (ferie e malattia) e altri servizi inerenti la gestione sono previsti 5 operatori.

Complessivamente:

livello |raccolta |trasporto | spazzamento meccanizzato | spazzamento manuale | ecocentro | altro TOTALE
2A 1 0 0 3 2 0 6
2B 0 0 0 1 0 2 3
3A 4 0 0 0 0 0 4
3B 12 2 1 0 0 1 16
5B 0 0 0 0 0 2 2
TOT 17 2 1 4 2 5 31
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Elenco dei mezzi d’opera per ogni servizio

Sulla base del calendario ipotizzato, occorrono i seguenti mezzi d’opera:

AUTOMEZZI CON VASCA DA 5/7 m*:

MATTINO POMERIGGIO
SERVIZIO UTENZE LUN | MAR | MER | GIO | VEN | SAB LUN | MAR | MER | GIO | VEN | SAB
ORGANICO DOM PAP 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0
ORGANICO NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
ORGANICO NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTA DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTA DOM PROX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTA NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTA NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTONE DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VETRO DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2
VETRO DOM PROX 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
VETRO NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VETRO NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI DOM PROX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI | NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VERDE DOM PAP
INGOMBRANTI DOM PAP 0 0 0
RUP STR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECCO RESIDUO DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECCO RESIDUO DOM PROX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECCO RESIDUO NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECCO RESIDUO NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 5 5 5 5 5 5 2 3 4 3 2 3
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COMPATTATORI DA 10 m*;

MATTINO POMERIGGIO

SERVIZIO UTENZE LUN | MAR | MER | GIO | VEN | SAB LUN | MAR | MER | GIO | VEN | SAB
ORGANICO DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORGANICO NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORGANICO NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTA DOM PAP 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CARTA DOM PROX 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
CARTA NON DOM PAP 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CARTA NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARTONE DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2
VETRO DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VETRO DOM PROX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VETRO NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VETRO NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI DOM PAP 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI DOM PROX 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
PLASTICA METALLI NON DOM PAP 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
PLASTICA METALLI | NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VERDE DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INGOMBRANTI DOM PAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
RUP STR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SECCO RESIDUO DOM PAP 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0
SECCO RESIDUO DOM PROX 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0
SECCO RESIDUO NON DOM PAP 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0
SECCO RESIDUO NON DOM SPEC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALE 4 5 4 5 4 5 5 4 3 2 5 2

--Complessivamente occorrono, per la raccolta, 5 automezzi a vasca da 5/7 m? (per la raccolta di
organico, vetro e verde) e 5 compattatori da 10 m® (per la raccolta di carta, cartone, imballaggi
in plastica e secco residuo)

- Inoltre occorre un automezzo con sponda idraulica per la raccolta degli ingombranti e un
furgone attrezzato per la raccolta dei R.U.P.

-Per i servizi di trasporto occorrono un compattatore da 26 m* ed una motrice per scarrabili.
-Per i servizi di spazzamento meccanizzato occorre una spazzatrice da 4 m®.
-Per i servizi di spazzamento manuale occorrono 4 Porter elettrici.
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-Si prevede inoltre I'utilizzo part-time di una lavacassonetti e 'utilizzo di un’auto di servizio.
Elenco delle dotazioni e delle attrezzature per ogni servizio

La seguente tabella illustra il n. e la tipologia di attrezzature previste per ogni servizio,
comprensivo di un 5% di scorte di magazzino:

E o
<
g < o] E w 5 o
z & & » 2 2 =
2 S > S > S 2
o ; o
< 7
o
Mastelli 4.447 - 1.465 - - 4.447 10.359
Cassonetti 120 | 187 - 145 - - - 348
Cassonetti 240 | 170 1.090 328 - - 1.296 2.883
Cassonetti 360 | - 160 - - - 189 349
Cassonetti 660 | - - - 158 - - 158
Sacchi - - - 166.257 - - 166.257
Sacchi rafia - - - - 735 - 735
Sacchetti biodegradabili 923.668 - - - - - 923.668
Biopattumiere 7 | 5.772 - - - - - 5.772
Transponder - - - - - 5.932 5.932
Serrature - 158 158 158 - 158 630
Compostiere 2.000 2.000

Tutte la attrezzature gia presenti sul territorio e valutate idonee e conformi non verranno
sostituite. Le attrezzature mancanti, non idonee o non conformi verranno fornite e sostituite dalla
proponente.

Elenco degli elementi e beni necessari per la raccolta dei rifiuti indifferenziati, differenziati e

pericolosi

Come gia specificato precedentemente, complessivamente occorrono, per la raccolta, 5
. 3 . 3
automezzi a vasca da 5/7 m” e 5 compattatori da 10 m>.

Inoltre occorre un automezzo con sponda idraulica per la raccolta degli ingombranti e un furgone
attrezzato per la raccolta dei R.U.P.

Per i servizi di trasporto occorrono un compattatore da 26 m” ed una motrice per scarrabili.
. . . . 3

Per i servizi di spazzamento meccanizzato occorre una spazzatrice da 4 m”.

Per i servizi di spazzamento manuale occorrono 4 porter elettrici.

Si prevede inoltre I'utilizzo di una lavacassonetti e I'utilizzo di un’auto di servizio.
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Descrizione mezzi e attrezzature

LINEA V VASCHE V2 SU PIAGGIO PORTER

LINEA V V2

Struttura e vasca

L'attrezzatura Farid V2, montata su Piaggio Porter Chassis, € composta da una vasca contenitore
ribaltabile della capacita di 2.3 m3,

costruito in lamiera, saldata in modo continuo e a tenuta stagna, in acciaio Fe360B pressopiegato
dello spessore di 2 mm. La suddetta

vasca poggia direttamente sul telaio del cabinato dove & fulcrata posteriormente per il
ribaltamento a due strutture saldate.

Prelievo di potenza

Il motore € collegata tramite una cinghia di trasmissione ad una presa di forza elettromagnetica.
La pompa idraulica, calettata sulla

presa di forza, fornisce la potenza idraulica necessaria al funzionamento dell'attrezzatura.
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Ribaltamento vasca e stabilizzazione
Il ribaltamento della vasca e la salita/discesa dei piedini stabilizzatori sono comandati dalla cabina
tramite un'apposito interruttore ad
azione mantenuta. | cilindri di sollevamento vasca e gli stabilizzatori sono collegati rigidamente a valvole di
sicurezza contro lo scoppio

dei tubi flessibili.

STy

Impianto elettrico di automazione

L'impianto elettrico, progettato e realizzato dalla FARID, sovrintende all'attivazione dei comandi
dell'attrezzatura.

| componenti utilizzati sono a norme CE, approvvigionati presso imprese certificate.

Comandi in cabina

Il sinottico & il pannello alloggiato in cabina nel vano autoradio del cruscotto ed € costituito da:
Selettore luminoso per |'alimentazione generale e l'inserimento della frizione elettromagnetica.
Selettore luminoso per il comando di salita e discesa vasca. Il led acceso segnala che gli
stabilizzatori non sono in posizione di riposo.

Selettore luminoso per il comando del faro rotante. Il led acceso segnala I'alimentazione al faro.

Alzavoltabidoni

¢ dispositivo di presa a pettine

* meccanismo a doppia rotazione

* angolo di svuotamento di 47°

* capacita di sollevamento di 150kg
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LINEA M MICRO

ACCOPPIAMENTO CON COMPATTATORI DI MEDIE E GRANDI DIMENSIONI

La forma conica della vasca , con pareti curve e grecate, garantisce robustezza strutturale e facilita
di scarico.

Il sistema di ribaltamento della vasca, grazie al cilindro telescopico posto frontalmente, permette
un'elevata inclinazione in condizioni di perfetta stabilita della macchina.

Il minicompattatore Micro & un attrezzatura con cassone a vasca ribaltabile e pala di
compattazione,pensata per soddisfare le esigenze di versatilita richieste dai servizi di raccolta
porta a porta.
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Il sistema di compattazione € composto da una pala e da due bielle di rinvio, e garantisce
un'ottima resa anche nella raccolta di rifiuti leggeri.

La gestione elettro- idraulica del dispositivo alza volta bidoni e cassonetti, minimizza la
sollecitazione dei contenitori pur garantendo una elevata velocita.

La pulsantiera consente di selezionare differenti opzioni per il sistema di compattazione ed il
dispositivo alza volta contenitori.

CARATTERISTICHE TECNICHE
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m> mm mm mm Kg
MICHO S s 3200 1700 1300 3500/4500
MICRO L 5.5 3200 18980 1300 4500/6000

LINEA M MK2
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Il dispositivo alza volta bidoni e cassonetti non interferisce con gli organi di compattazione,
accelerando i tempi di raccolta.

Il minicompattatore MK2 risponde in modo ottimale alle esigenze di versatilita ed alte prestazioni,
richieste dalle raccolte in contesti urbani caratterizzati da condizioni di traffico e viabilita difficili.

CICLO DI COMPATTAZIONE

Il cassone e la tramoggia costituiscono un corpo unico costruito con l'impiego di acciai ad alta
resistenza.

La compattazione avviene grazie ad una monopala, costituita da una slitta e da una pala.

Un sistema di bielle e bilanceri gradua l'inclinazione della slitta durante i suoi movimenti,
conferendo al gruppo

di compattazione un cinematismo che ne ottimizza la velocita di carico e la compressione dei
rifiuti.

Lo scarico dei rifiuti avviene per mezzo di una paratia d'espulsione.

CARATTERISTICHE TECNICHE

m? mm mm rmm Kg

MEZ2 10 4500 2100 2200 10000/12000
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LINEAT T2
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Le pedane posteriori, rispondenti alle vigenti norme di sicurezza in materia (Circ. Min. n. 172/83 e
EN1501.01), sono realizzate in robusti profilati in acciaio e presentano un’ ampia superficie di
calpestio.

L’ attrezzatura puo essere allestita con diversi dispositivi di movimentazione dei contenitori per la
raccolta rifiuti: voltacassonetti e voltabidoni per contenitori da 80 a 2000 litri, compatibili con i
diversi sistemi di aggancio in uso nel mercato; voltasacchi; volta benne per contenitori fino a 7
m.c.

Il compattatore a caricamento posteriore FARID T2 e stato interamente progettato e realizzato
dalla Ricerca & Svilppo FARID secondo una logica innovativa, che unisce alla ricerca delle migliori
soluzioni tecniche, in termini di prestazioni e affidabilita di ogni singolo elemento dell’
attrezzatura, un design moderno e funzionale.

La parte posteriore dell’ attrezzatura & dotata di un meccanismo di compattazione a bielle che
consente di ottenere la movimentazione della slitta senza elementi striscianti all’ interno di guide
e un effetto moltiplicativo che aumenta la capacita di compattamento dei rifiuti.

La paratia di espulsione si muove lungo guide in acciaio antiusura di prima qualita. In fase di
scarico la sua parte inferiore fuoriesce di circa 150 mm dal filo posteriore del cassone garantendo
la totale evacuazione dei rifiuti. La sua forma priva di sporgenze e cavita impedisce il ristagno o il
trafilamento dei rifiuti verso la parte retrostante, anche grazie alla guarnizione posta lungo il
bordo inferiore.

CARATTERISTICHE TECNICHE
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T2C
T22C

T23C
T25C
T27C
T2 A
T24 A
T27 A
T30 A

m2

22
23
25
27

24
27
30

5300
5450
5800
6550

5450
5800
6550

2500
2500
2500
2500

2500
2500
2500

2250
2250
2250
2250

2450
2450
2450

Kg

26000
26000
26000
32000

2633000
2633000
40000

Autospazzatrice 5,5

mc

Cassone
6mc
Capacita acqua: 1200 It

Fascia di spazzamento: 3300 mm
Velocita di trasferimento: 88 km/h
Velocita di lavoro: 15 km/h
Pendenza max: 30%

Capacita ventola: 241 mc/min

Caratteristiche e dotazioni

Potenza motore: 125 kw
in acciaio anticorrosione
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Il montaggio su autotelaio di questa autospazzatrice permette un veloce trasferimento.

Per I’abbattimento delle polveri scaricate nell’atmosfera viene montato di serie un sistema filtrante
esclusivo, realizzato in materiale sintetico resistente agli agenti atmosferici, agli oli, ecc., che
elimina la dispersione nell’aria anche delle piu piccole particelle di polveri. E’ una macchina
versatile adatta oltre che per la grande viabilita, anche per i centri storici e le situazioni urbanistiche
disagiate. L'ampia e confortevole cabina di guida, completa di tutti i comandi necessari per
I'esecuzione dello spazzamento, consente all'operatore di svolgere il proprio lavoro in un ambiente
ottimale. L’attrezzatura ¢ composta da: una camera di lavaggio interamente in acciaio inox, ugelli
mobili che garantiscono una pulizia del cassonetto efficace ed uniforme sia internamente che
esternamente e un sistema indipendente per la disinfettazione dei cassonetti.

L’attrezzatura in acciaio INOX AISI 304 per risolvere tutti i problemi di lavaggio e pulizia dei
cassonetti RSU, delle strade, dei marciapiedi, dei giardini, dei muri e pud essere usata in casi di
emergenza anche per trasporto acqua.

Composta da:

Cisterne in lamiera di acciaio INOX AISI 304.

Camera di lavaggio a tenuta stagna.

Cerniere a snodo con boccole autolubrificanti e bulloni zincati.

Dispositivo alza volta cassonetti attacco DIN 30700 di serie (altri attacchi optional).

Impianto alta pressione ad una testina girevole a tre ugelli (optional doppia testina escluso 1200-
1500).

Barra lavaggio stradale anteriore e irrigazione a distanza

Autocarro con sponda idravlica

Caratteristiche e dotazioni
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Pianale leggero in alluminio, standard con profili ALLUin senso longitudinale

Costruzione del braccio di acciaio di alta qualitaper una massima riduzione del peso.

1 pistone di sollevamento a semplice effetto

1 pistone interno di chiusura con molla per I’apertura

Raccordo automatico meccanico a terra

Inclinazione del pianale variabile a tutti i livelli

Comando semplice a 2 mani, senza componenti elettronici, disponibile con piattaforme di tutte le

lunghezze dei veicoli standard o con piattaforme a meta per coprire solo parte del veicolo

Valvola di sicurezza in tutti i cilindri

Gruppo idraulico di alta qualita con elettromotore di 1500W

Baricentro sponda: 350 mm

Baricentro carica: 500mm

Centro braccio sponda: 620mm

Altezza massima a terra(braccio 700mm): 1150mm

Altezza massima a terra (braccio 850mm): 1320mm

Altezza pianale standard: 1250mm, 1450mm,1600mm

Larghezza pianale standard: fino a 2200mm/5mm

Lavacassonetti

Caratteristiche e dotazioni

Capacita: 5000 It
Distanza max. di presa: 2600 mmm
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Organico di aggancio cassonetti (attacco Din e Bologna)

Testina girevole tre ugelli

Camera di lavaggio a tenuta stagna

Segnalatore a luce intermittente arancione

Boccole autolubrificanti

Avuto di servizio

30/01/2006

Caratteristiche e dotazioni

MOTORE DIESEL A INIEZIONE DIRETTA COMMON RAIL (SECONDA
GENERAZIONE)

EURO 4 CON FILTRO ANTIPARTIOLATO (DPF)

1.3 16V MULTIJET 85 CV (62 KW) A 4000 GIRI/MIN

COPPIA MASSIMA DI 200 NM A 1750 GIRI/MIN.

NUMERO CILINDRI 4
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Attrezzatura di supporto ai servizi
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Di seguito le caratteristiche tecniche specifiche delle attrezzature che si prevede di utilizzare:

Biopattumiere utenze domestiche da sottolavello per la raccolta del rifiuto umido

Le caratteristiche costruttive dei contenitori che saranno da fornire alle utenze ed in
particolare il “sottolavello” con capacita di circa 10 litri per la raccolta del rifiuto organico,

avranno le seguenti caratteristiche:

1. Materiale: il contenitore e il coperchio saranno in polipropilene al 100%, resistente
agli urti e riciclabile.

2. Forma: il contenitore avra una forma troncopidamidale, impilabile, sovrapponibile ed
appendibile.

3. Resistenza: il contenitore sara sufficientemente resistente dal punto di vista
costruttivo per sopportare un carico adeguato. Materiale, spessori, nervature, rinforzi
e assemblaggio sia del contenitore che del coperchio saranno tali da garantirne
I'utilizzo senza deformazioni anche a fronte di elevati sbalzi termici, tra le
temperature massime e minime, garantendo la necessaria resistenza alle sollecitazioni
meccaniche dovute sia a sbattimenti ripetuti che alle aggressioni da agenti chimici,
biologici, atmosferici ed ai raggi ultravioletti.

4. Caratteristiche: i contenitori avranno una sezione quadrangolare. |l coperchio sara
traforato in modo da permettere il passaggio dell’aria, ma non quello degli insetti.

5. Colore: il sottolavello sara di colore concordato con la Stazione Appaltante.

Mastelli utenze domestiche da litri 25 per la raccolta del rifiuto umido
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Le caratteristiche costruttive dei contenitori che saranno da fornire alle utenze ed in
particolare le bio pattumiere con capacita di 25 litri per la raccolta del rifiuto organico,

avranno le seguenti caratteristiche:

1. Materiale: il contenitore e il coperchio saranno in polipropilene al 100%,
resistente agli urti e riciclabile.

2. Forma: il contenitore avra una forma troncopidamidale, impilabile,
sovrapponibile.

3. Resistenza: il contenitore sara sufficientemente resistente dal punto di vista
costruttivo per sopportare un carico adeguato. Materiale, spessori, nervature,
rinforzi e assemblaggio sia del contenitore che del coperchio saranno tali da
garantirne I'utilizzo senza deformazioni anche a fronte di elevati sbalzi termici, tra
le temperature massime e minime, garantendo la necessaria resistenza alle
sollecitazioni meccaniche dovute sia a sbattimenti ripetuti che alle aggressioni da
agenti chimici, biologici, atmosferici ed ai raggi ultravioletti.

4. Caratteristiche: i contenitori avranno una sezione quadrangolare. Alla base del
contenitore sara presente un incavo per agevolare le operazioni di vuotatura.

5. Colore: il mastello sara di colore concordato con la Stazione Appaltante.

6. Chiusura: sistema di chiusura antirandagismo sul manico con apertura in fase di

svuotamento.
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Mastelli utenze domestiche da litri 50/70

Le caratteristiche costruttive dei contenitori che saranno da fornire alle utenze ed in
particolare le bio pattumiere con capacita di 50/70 litri, avranno le seguenti

caratteristiche:

1. Materiale: il contenitore e il coperchio saranno in polipropilene al 100%,
resistente agli urti e riciclabile.

2. Forma: il contenitore avra una forma troncopidamidale, impilabile,
sovrapponibile.

3. Resistenza: il contenitore sara sufficientemente resistente dal punto di vista
costruttivo per sopportare un carico adeguato. Materiale, spessori, nervature,

rinforzi e assemblaggio sia del contenitore che del coperchio saranno tali da
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garantirne I'utilizzo senza deformazioni anche a fronte di elevati sbalzi termici, tra

le temperature massime e minime, garantendo la necessaria resistenza alle
sollecitazioni meccaniche dovute sia a sbattimenti ripetuti che alle aggressioni da
agenti chimici, biologici, atmosferici ed ai raggi ultravioletti.

4. Caratteristiche: i contenitori avranno una sezione quadrangolare. Alla base del
contenitore sara presente un incavo per agevolare le operazioni di vuotatura.

5. Chiusura: sistema di chiusura antirandagismo sul manico con apertura in fase di
svuotamento.

6. Colore: il mastello sara di colore concordato con la Stazione Appaltante.

Cassonetti carrellati da litri 80 — 120 — 240 - 360

Le caratteristiche costruttive dei contenitori che saranno da fornire alle, con capacita di

80 — 120 -240 -360 litri, avranno le seguenti caratteristiche:

1. Materiale: il contenitore e il coperchio saranno in polipropilene al 100%, resistente

agli urti e riciclabile.
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2. Forma: il contenitore avra una forma troncopidamidale, rispondente alle

caratteristiche UNI-EN 840 con attacco a pettine per il sistema di sollevamento.

3. Resistenza: il contenitore sara sufficientemente resistente dal punto di vista
costruttivo per sopportare un carico adeguato. Materiale, spessori, nervature,
rinforzi e assemblaggio sia del contenitore che del coperchio saranno tali da
garantirne I'utilizzo senza deformazioni anche a fronte di elevati sbalzi termici, tra
le temperature massime e minime, garantendo la necessaria resistenza alle
sollecitazioni meccaniche dovute sia a sbattimenti ripetuti che alle aggressioni da
agenti chimici, biologici, atmosferici ed ai raggi ultravioletti.

4. Caratteristiche: i contenitori avranno una sezione quadrangolare, sul lato frontale
sara presente uno spazio sul quale sara possibile apporre una stampa
flessografica. Alla base del contenitore saranno presenti due ruote in gomma
piena (diametro circa 160 mm).

5. Colore: il colore dei cassonetti verra concordato con la Stazione Appaltante

6. Apertura: il cassonetto sara dotato di pedale per agevolare I'apertura.

7. Peso: circa 9-15 kg

Cassonetti da litri 660 — 770

Le caratteristiche costruttive dei contenitori che saranno da fornire alle utenze ed in

particolare i cassonetti da 660 / 770 litri, avranno le seguenti caratteristiche:
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1. Materiale: il contenitore e il coperchio saranno in HDPE al 100%, resistente agli

urti e riciclabile.

Forma: il contenitore risponde alle caratteristiche UNI-EN 840 con attacco a
pettine per il sistema di sollevamento (attacco DIN).

Resistenza: il contenitore sara sufficientemente resistente dal punto di vista
costruttivo per sopportare un carico adeguato. Materiale, spessori, nervature,
rinforzi e assemblaggio sia del contenitore che del coperchio saranno tali da
garantirne I'utilizzo senza deformazioni anche a fronte di elevati sbalzi termici, tra
le temperature massime e minime, garantendo la necessaria resistenza alle
sollecitazioni meccaniche dovute sia a sbattimenti ripetuti che alle aggressioni da
agenti chimici, biologici, atmosferici ed ai raggi ultravioletti.

Caratteristiche: i contenitori saranno dotati di profilo rinforzato, saranno dotati di
4 ruote pivot tanti con un diametro di 20 cm e di queste, due ruote saranno
frenanti. Sul lato frontale sara presente uno spazio sul quale sara applicata una
stampa flessografica e agli angoli del cassonetti saranno applicati 4 adesivi
catarifrangenti.

Colore: il colore dei cassonetti verra concordato con la Stazione Appaltante.

Peso: circa 44 kg.

Per quanto riguarda le attrezzature gia in possesso delle utenze, si prevede, a carico della

proponente in caso di aggiudicazione, la sostituzione di quelle non conformi e/o idonee.

La proponente ha effettuato una cernita a campione delle attrezzature per la raccolta

domiciliare dell’indifferenziato, dalla quale si evince che circa il 10% delle attrezzature

deve essere sostituito.

Di seguito il report del sopralluogo, effettuato in data 18/10/2010:

n.ro
Indirizzo Civico famiglie | conforme litri note
Piazza Zodiaco 2 1 si 35
Piazza Zodiaco 3 1 si 35
Piazza Zodiaco 4 1 si 35
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commercial
Via Toscanini 18 e si 35
commercial
Via Manzoni 1 e no 240 colore rosso/buono stato
Via Bellini 1 si 35
Via Bellini 18 1 si 35
Via Bellini 20 1 si 35
Via Bellini 20 1 si 35
Via Bellini 39 1 si 35
Via Bellini 66 3 si 35x3
Via Bellini 92 1 si 35
Via Umberto Giordano 2 1 si 35
Via Santo Stefano 24 1 si 35
Via Santo Stefano 16 1 si 35
Via Santo Stefano 14 1 si 35
Via Santo Stefano 10 1 si 35
Via Santo Stefano 6A 1 no 35 rotto
Via Santo Stefano snc Bar no 240 colore rosso/buono stato
commercial
Via San Francesco 1 e si 35
Via San Francesco 1A 1 si 35
Via San Francesco 1B 1 si 35
Via San Francesco 1C 1 si 35
Via San Francesco 1D 1 si 35
Via Maurizio Moritz 2D 1 no 35 senza manico
Monte Calvario 1 pizzeria no 240 colore verde/buono stato
Via Maurizio Moritz 6 1 si 35
Via Maurizio Moritz 6 1 si 35
Via Trivio 22 1 si 35
commercial
Via Trivio 33 e si 120
Via Trivio 20 1 si 35
Via Trivio 3 1 si 35
Via San Francesco 20 1 si 35
Via Verdi 2 1 si 35
Via Mascagni 2 1 si 35
Via Mascagni 1 1 si 35
Largo Giuseppe Verdi 4 1 si 35
Via Verdi 3 1 si 35
Via Verdi 4 1 si 35
Via Manzoni 9 1 si 35
Via Verdi 6 2 si 35x2
Via Verdi 5 1 si 35
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Via Verdi 7 1 Si 35
Via Verdi 1 Si 35
Via Verdi 9 1 Si 35

Via Verdi 10 2 Si 35x2
Via Verdi 11 1 Si 35
Via Verdi 14 1 Si 35
Via Verdi 16 1 Si 35
Via Verdi 13A 1 Si 35
Via Ortensie 1 1 Si 35
Via Rossini 2 1 Si 35
Via Rossini 5 1 Si 35
Via Rossini 4 1 Si 35
Via Rossini 1 AVIS Si 35
Via Puccini 9 1 Si 35
Via Puccini 13 1 Si 35
Via Puccini 7A 1 Si 35
Via Puccini 20 1 Si 35
Via Puccini 18 1 Si 35
Via Puccini 5A 1 Si 35
Via Puccini 16 1 Si 35
Via Puccini 16 1 Si 35
Via Puccini 3 1 Si 35
Via Puccini 17 1 Si 35
Via Puccini 15 1 Si 35
Via Puccini 15 1 Si 35
Via Puccini 10 1 Si 35
Via Puccini 10 1 Si 35
Via Puccini 10 1 Si 35
Via Boito 1 1 Si 35
Via Boito 1 Si 35
Via Boito 1 Si 35
Via Santo Stefano 1 Si 35
Via Santo Stefano 1A 1 Si 35
Via Santo Stefano 7 1 Si 35
Via Santo Stefano 2a 1 Si 35
Via Santo Stefano 2 1 Si 35
Via Santo Stefano 2b 1 Si 35
Via Santo Stefano 2e 1 Si 35
Via Santo Stefano 2f 1 Si 35
Via Santo Stefano 2 1 Si 35
Via Santo Stefano 2m 1 Si 35
Via Santo Stefano 5f 1 Si 35
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Via Didomenico 4 1 si 35
Via Didomenico 2 1 si 35
Via Romana 6a 1 si 35
Via Monte Circeo 6 1 si 35
commercial
Via Romana 23a e si 35
commercial
Via Romana 23c e no no non consegnato
commercial
Piazza Zodiaco 2 e si 35
commercial
Piazza Zodiaco 3 e si 35
commercial
Piazza Zodiaco 2 e si 35
Via Romana snc 8 si 120
commercial
Via Toscanini 5 e si 35
commercial
Via Toscanini 26 e si 35
commercial
Via Toscanini 2 e si 35
Via Bellini 9 3 si 35
Via Bellini 54 2 si 35
Via Bellini 34 1 si 35
Via Bellini 22 1 si 35
Via Bellini 18 1 si 35
Via Umberto Giordano 9 1 si 35
Via Bellini 68 2 si 35
Largo Santo Stefano 7a 2 si 35
Largo Santo Stefano 1 si 35
Largo Santo Stefano 1 si 35
Largo Santo Stefano 3f 1 si 35
Largo Santo Stefano 2c 1 si 35
Largo Santo Stefano 2b 1 si 35
commercial
Via Santo Stefano e no no non consegnato
Via San Francesco 2 si 35
Via Maurizio Moritz 2b 1 si 35
Viale reginaldo Belloni | snc Bar si 120
Via Trivio 10b 1 si 35
Via Trivio 36 1 si 35
Via Trivio 36 1 si 35
Via Gioacchino Belli 7 1 no no non consegnato
Via Gioacchino Belli 9 1 si 35
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Via Gioacchino Belli 24 1 Si 35
Via Gioacchino Belli 10 1 Si 35
Via Gioacchino Belli 6 1 Si 35
Via San Francesco 49 1 no no non consegnato
Via San Francesco 67 1 Si 35
Via San Francesco 93 1 Si 35
Via San Francesco 157 1 Si 35
Via San Francesco 181 5 Si 35x5
Via Carlo Goldoni 1 no 120 dovrebbe avere quello da 35 It
Via Carlo Goldoni 1 Si 35
Via Carlo Goldoni 1 Si 35
Via Carlo Goldoni 27 1 no 35 manico rotto
Via Carlo Goldoni 31 1 Si 35
Via Carlo Goldoni 33 1 Si 35
Via Carlo Goldoni 35 1 Si 35
Via Carlo Goldoni 41 1 Si 35
Via Trilussa 1 Si 35
Via Trilussa 1 no 120 dovrebbe avere quello da 35 It
Via Trilussa 1 no 120 dovrebbe avere quello da 35 It
Via Trilussa 11 1 Si 35
Via Trilussa 13 1 Si 35
Via Anna lacometti 1 Si 35
Via Anna lacometti 1 Si 35
Via Anna lacometti 1 Si 35
Via Anna lacometti 11 1 no 35 da sotituire
Via Anna lacometti 35 1 Si 35
Via San Francesco 130 1 no 35 rubato
commercial
Via Manzoni 1 e no 240 colore rosso/buono stato
Via del lago 12 4 si 35
Via del lago 10 1 si 35
Via del lago 8 1 si 35
Via del lago 2 1 si 35
Corso Umberto | 12 1 Si 35
Corso Umberto | 2 1 Si 35
Via S. Salvatore 14 1 Si 35
Via S. Salvatore 11 1 Si 35
Via S. Salvatore 1 Si 35
Via S. Salvatore 1 Si 35
Via Roma 22 1 Si 35
Via Roma 29 1 Si 35
Via Roma 2 1 Si 35
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Via Roma 33 6 si 35x6
Via Roma 31 1 si 35
Piazza Magnante 18 1 si 35
Piazza Magnante 12 1 si 35
Piazza Magnante 4 1 si 35
Piazza del Comune 11 ristorante si 240
commercial
Via Aloiso Anguillara 16 e si 35
Piazza Bastioni 2 3 si 35
Via della Fontana 17 1 si 35
Via della Fontana 1 si 35
Piazza della Porta 1 si 35
Vicolo del Muraio 6 1 si 35
Vicolo del Muraio 16 1 si 35
Vicolo del Muraio 19 1 si 35
Vicolo del Muraio 31 4 si 35x4
Vicolo dell'Arcacci 6 1 si 35
Vicolo dell'Arcacci 17a 1 si 35
Vicolo dell'Arcacci 15 1 si 35
Vicolo dell'Arcacci 13 1 si 35
Vicolo dell'Arcacci 7a 1 si 35
Via Vittorio Emanuele
1] 3 1 Si 35
Via Vittorio Emanuele
1] 16a 1 Si 35
Via Vittorio Emanuele
1] 30 1 Si 35
Via Arco San Biagio 16 1 si 35
Vicolo dei Pescatori 1 si 35
Vicolo dei Pescatori 1 si 35
Vicolo dei Pescatori 15 1 si 35
Vicolo dei Pescatori 29 1 si 35
Vicolo dei Pescatori 10 trattoria si 120
Vicolo dei Pescatori 12 1 si 35
Via Vittorio Emanuele
1] 44 1 Si 35
Via Vittorio Emanuele
1] 32 1 Si 35
Via Vittorio Emanuele
1] 32 1 Si 35
Via Vittorio Emanuele
1] 48 Pub Si 120
Via Vittorio Emanuele
1] 27 1 Si 35
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Via Arco San Biagio 32 1 si 35
Via Arco San Biagio 48 1 si 35
Via Arco San Biagio 45 1 si 35
Via Arco San Biagio 36 1 si 35
Via Garibaldi 3 1 si 35
Via Garibaldi 6 1 si 35
Via Umberto | 26 1 si 35
Via del Governo
Vecchio 14 1 si 35
Via del Governo
Vecchio 10 1 si 35
Via del Governo
Vecchio 13 1 si 35
Via Dora D'Eboli 25 1 si 35
Via del Pratuccio 9 1 si 35
Via del Pratuccio 13a 1 si 35
Via Dora D'Eboli 20 1 si 35
Via Dora D'Eboli 14 1 si 35
Via Dora D'Eboli 12 2 si 35x2
Via Belloni 41 2 si 35x2
Via Belloni 41a 1 si 35
Via Belloni 44 1 si 35
Via Belloni snc bar no 240 colore rosso/buono stato
Via Belloni snc | supermarket no 240 colore rosso/buono stato
Via Belloni 23 hotel no 240 colore rosso/buono stato
Via Belloni 3 asilo si 120
commercial
Via Belloni e no no rubato
Via Belloni 3 si 35x3
Via Belloni ristorante no 240 colore rosso/buono stato
Via Belloni snc edicola no 35 manico rotto
colore marrone (ha tutti i bidoncini
Via Belloni snc ristorante no 120 marroni per tutte le frazioni)
Via Prati della Rena 5 1 si 35
Via Prati della Rena 10 4 si 35x4
Via Prati della Rena 15 1 si 35
Via Prati della Rena 14 1 si 35
Via Prati della Rena 16 ristorante no no non consegnato
Via Prati della Rena 29 1 no 120 dovrebbe avere quello da 35 It
Via Prati della Rena 28 3 si 35x3
Via Prati della Rena 43 4 si 35x4
Via Prati della Rena 45 1 si 35
Via Prati della Rena 47 2 si 35x2
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Via Prati della Rena 41 4 si 35x4
Via Prati della Rena 49 6 si 35x6
su 7 tutti buoni tranne uno che e di
35x7; colore nero (ne hanno anche uno da
Via Pisa 3 7 no 120x1 120 It)
Via La Spezia 4 1 si 35
Via Amalfi 1a 1 si 35
Piazza del molo 9 frutteria no 240 colore bianco/buono stato
Piazza del molo 11 pizzeria si 120
Piazza del molo 12 ristorante si 120
Piazza del molo snc gelateria si 120
Piazza del lavatoio 16 1 si 35
Piazza del lavatoio 17 1 si 35
Piazza del lavatoio 19 1 si 35
Piazza del lavatoio 2 1 si 35
Via Principessa
Jolanda 6 5 si 35x5
Via Principessa
Jolanda snc ristorante si 120
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Relazione sul metodo ed orari di raccolta rifiuti

Zona A — CENTRO STORICO E AREA LIMITROFA AL CENTRO STORICO E AREA INTERMEDIA

La raccolta di rifiuti urbani indifferenziati e dell’organico nella zona A (centro storico, area
limitrofa al centro storico, area intermedia) avviene con modalita domiciliare, presso la sede di
ciascuna utenza, con l'assegnazione di contenitori, a suo uso esclusivo, di volume variabile,

destinati al conferimento separato.

La raccolta dei rifiuti urbani indifferenziati e dell’organico e eseguita con mastelli e cassonetti
carrellati di volumetria variabile a seconda delle caratteristiche dell’'utenza e della correlata
produzione potenziale. Sia i mastelli sia i cassonetti carrellati per la raccolta dell’indifferenziato
recano un codice alfanumerico e sono dotati di transponder passivo per lidentificazione

dell’'utenza e per il rilevamento del numero degli svuotamenti.

Il CNS, all’atto della consegna delle attrezzature agli utenti, compila apposite schede indicanti i
recapiti dei destinatari e la tipologia di contenitori attribuiti. Nelle predette schede sono riportati
anche i codici dei contenitori e il codice fiscale o la Partita IVA dell’'utente che li riceve. | dati
registrati nelle schede sono inseriti dal CNS in un archivio elettronico degli utenti che indica

almeno i seguenti dati abbinati:

a) nominativo e codice fiscale o Partita IVA;
b) indirizzo;
c) codice alfanumerico dei contenitori;

d) codice del transponder.

Consorzio Nazionale Servizi
L’Amministratore Delegato
Brenno Peterlini



:cns

® @ consorzio
nazionale
servizi

| mezzi adib

iti alla raccolta sono dotati di un software per la rilevazione, tramite la frequenza dei

transponder, e per la contabilizzazione degli svuotamenti dei contenitori per la raccolta dei rifiuti

indifferenziati.

| dati rileva

domestica e

ti dal software sono registrati nell’archivio elettronico associandoli a ogni utenza

non domestica presente. In tal modo, € possibile conoscere, per ogni utente:

a) il tipo di rifiuto raccolto (indifferenziato o organico);

b) il tipo e il volume dei contenitori assegnati;

c) ilnu

mero di svuotamenti;

d) le date degli svuotamenti.

Tali informa

a)
b)

c)

d)

L’archivio e

zioni saranno gestite dal CNS per:

il monitoraggio dei conferimenti;

la quantificazione separata dei rifiuti consegnati rispettivamente dalle utenze
domestiche e dalle utenze non domestiche;

I'eventuale  futura applicazione, previa determinazione in tal senso
dell Amministrazione comunale, della tariffa puntuale, commisurata cioe all’effettivo
grado di utilizzo dei servizi [art. 5, comma 2 e art. 6, comma 2, del D.P.R. 27 aprile
1999, n. 158];

per un controllo del rispetto della deliberazione di assimilazione dei rifiuti speciali non
pericolosi ai rifiuti urbani: noti il peso specifico della frazione merceologica di rifiuto,
la volumetria dei contenitori assegnati e il numero degli svuotamenti, € possibile
verificare se il parametro quantitativo dell’assimilazione é rispettato [art. 198, comma
2, lettera g), del D.lgs. 03 aprile 2006, n. 152].

tenuto aggiornato con riguardo alle utenze attive e quelle cessate, alle variazioni di

contenitori eventuale concesse, al numero di svuotamenti eseguiti.

| dati sono

oggetto di relazione periodica da parte del CNS all’Amministrazione comunale. Gli

stessi sono messi a disposizione in tempo reale all’Amministrazione comunale tramite il sito web

del CNS e profilo di identificazione.
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La raccolta domiciliare di carta e cartone, vetro, plastica e metalli

Zona A — CENTRO STORICO E AREA LIMITROFA AL CENTRO STORICO

Nella zona A nella zona A (centro storico, area limitrofa al centro storico, area intermedia), la
raccolta di carta e cartone, vetro, plastica e metalli avviene con modalita domiciliare, presso la
sede di ciascuna utenza, con l|’assegnazione di contenitori, a suo uso esclusivo, di volume

variabile, destinati al conferimento separato.

In particolare, per il vetro e per carta e cartoni sono assegnati mastelli e cassonetti carrellati,

mentre per plastica e metalli sono utilizzati sacchi.
I mastelli, i cassonetti carrellati e i sacchi recano un codice alfanumerico.

Il CNS, all’atto della consegna delle attrezzature agli utenti, compila apposite schede indicanti i
recapiti dei destinatari e la tipologia di contenitori attribuiti. Nelle predette schede sono riportati
anche i codici dei contenitori e il codice fiscale o la Partita IVA dell’'utente che li riceve. | dati
registrati nelle schede sono inseriti dal CNS in un archivio elettronico degli utenti che indica

almeno i seguenti dati abbinati:

a) nominativo e codice fiscale o Partita IVA;

b) indirizzo;

c) codice alfanumerico dei contenitori.
Cio consente di disporre di un inventario dei contenitori affidati agli utenti e conseguentemente di
valutare lo standard di servizio di cui gli utenti stessi usufruiscono.
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L'informazione puo essere utilizzata:

a) per la eventuale diversificazione territoriale della tariffa, , previa determinazione in tal
senso dell’Amministrazione comunale, distinguendo, tra aree con raccolta domiciliare e
aree con raccolta stradale o di prossimita [art. 4, comma 3, del D.P.R. 27 aprile 1999, n.
158];

b) per un controllo del rispetto della deliberazione di assimilazione dei rifiuti speciali non
pericolosi ai rifiuti urbani: noti il peso specifico della frazione merceologica di rifiuto, la
volumetria dei contenitori assegnati e la frequenza di prelievo, & possibile verificare se il
parametro quantitativo dell’assimilazione e rispettato [art. 198, comma 2, lettera g), del
D.lgs. 03 aprile 2006, n. 152].

L'archivio & tenuto aggiornato con riguardo alle utenze attive e quelle cessate, alle variazioni di

contenitori eventuale concesse, al numero di svuotamenti eseguiti.

| dati sono oggetto di relazione periodica da parte del CNS allAmministrazione comunale. Gli
stessi sono messi a disposizione in tempo reale all’Amministrazione comunale tramite il sito web

del CNS e profilo di identificazione.

La raccolta di prossimita di carta e cartone, vetro, plastica e

metalli

Zona B — AREA INTERMEDIA

Nella zona B, area intermedia, carta e cartone, vetro, plastica e metalli é istituita una raccolta di
prossimita, collocando sul territorio batterie di cassonetti carrellati destinati a un numero

preventivamente identificato di utenti.

| cassonetti carrellati recano un codice alfanumerico e sono dotati di una chiusura; la chiave di

accesso ¢ attribuita al gruppo di utenze predefinite.

Il CNS, all’atto del posizionamento delle attrezzature sul territorio, compila apposite schede
indicanti i recapiti del gruppo di utenze aventi diritto all’utilizzo e la tipologia di contenitori. Nelle
predette schede sono riportati anche i codici dei contenitori e il codice fiscale o la Partita IVA
dell’'utente che li possono utilizzare. | dati registrati nelle schede sono inseriti dal CNS in un

archivio elettronico degli utenti che indica almeno i seguenti dati abbinati:

a) nominativo e codice fiscale o Partita IVA;
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b) indirizzo;

c) codice alfanumerico dei contenitori.
Cio consente di disporre di un inventario dei contenitori il cui utilizzo & attributo a gruppi
predeterminati di utenti e conseguentemente di valutare lo standard di servizio di cui gli utenti

stessi usufruiscono.
L'informazione puo essere utilizzata:

a) per la eventuale diversificazione territoriale della tariffa, , previa determinazione in tal
senso dell’Amministrazione comunale, distinguendo, tra aree con raccolta domiciliare e
aree con raccolta stradale o di prossimita [art. 4, comma 3, del D.P.R. 27 aprile 1999, n.
158];

) per un controllo del rispetto della deliberazione di assimilazione dei rifiuti speciali non
pericolosi ai rifiuti urbani: noti il peso specifico della frazione merceologica di rifiuto, la
volumetria dei contenitori assegnati e la frequenza di prelievo, & possibile verificare se il
parametro quantitativo dell’assimilazione e rispettato [art. 198, comma 2, lettera g), del
D.lgs. 03 aprile 2006, n. 152].

L'archivio & tenuto aggiornato con riguardo alle utenze attive e quelle cessate, alle variazioni di

contenitori eventuale concesse, al numero di svuotamenti eseguiti.

| dati sono oggetto di relazione periodica da parte del CNS allAmministrazione comunale. Gli
stessi sono messi a disposizione in tempo reale all’Amministrazione comunale tramite il sito web

del CNS e profilo di identificazione.

La raccolta stradale nella Zona C — AREA FRAZIONI E CASE SPARSE

Zona C - AREA FRAZIONI E CASE SPARSE

Nella zona C (area frazioni e case sparse), per i rifiuti indifferenziati, carta e cartone, vetro,
plastica e metalli & istituita una raccolta di prossimita, collocando sul territorio batterie di

cassonetti carrellati destinati a un numero preventivamente identificato di utenti.

| cassonetti carrellati recano un codice alfanumerico e sono dotati di una chiusura; la chiave di
accesso € attribuita al gruppo di utenze predefinite. | contenitori per i rifiuti indifferenziati sono

dotati anche di transponder per il conteggio del numero di svuotamenti.

II CNS, all’atto del posizionamento delle attrezzature sul territorio, compila apposite schede
indicanti i recapiti del gruppo di utenze aventi diritto all’utilizzo e la tipologia di contenitori. Nelle
predette schede sono riportati anche i codici alfanumerici dei contenitori, i codici dei transponder
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e il codice fiscale o la Partita IVA dell’'utente che li possono utilizzare. | dati registrati nelle schede

sono inseriti dal CNS in un archivio elettronico degli utenti che indica almeno i seguenti dati

abbinati:

a)
b)
c)
d)

nominativo e codice fiscale o Partita IVA;
indirizzo;
codice alfanumerico dei contenitori;

codice dei transponder.

Cio consente di disporre di un inventario dei contenitori il cui utilizzo & attributo a gruppi

predeterminati di utenti e conseguentemente di valutare lo standard di servizio di cui gli utenti

stessi usufruiscono.

L'informazione puo essere utilizzata:

a)
b)

d)

il monitoraggio dei conferimenti;

I’eventuale futura applicazione, previa determinazione in tal senso dell’Amministrazione
comunale, della tariffa puntuale, commisurata cioé all’effettivo grado di utilizzo dei
servizi [art. 5, comma 2 e art. 6, comma 2, del D.P.R. 27 aprile 1999, n. 158];

per la eventuale diversificazione territoriale della tariffa, , previa determinazione in tal
senso dell’Amministrazione comunale, distinguendo, tra aree con raccolta domiciliare e
aree con raccolta stradale o di prossimita [art. 4, comma 3, del D.P.R. 27 aprile 1999, n.
158];

per un controllo del rispetto della deliberazione di assimilazione dei rifiuti speciali non
pericolosi ai rifiuti urbani: noti il peso specifico della frazione merceologica di rifiuto, la
volumetria dei contenitori assegnati e la frequenza di prelievo, & possibile verificare se il
parametro quantitativo dell’assimilazione e rispettato [art. 198, comma 2, lettera g), del
D.lgs. 03 aprile 2006, n. 152].

L'archivio & tenuto aggiornato con riguardo alle utenze attive e quelle cessate, alle variazioni di

contenitori eventuale concesse, al numero di svuotamenti eseguiti.

| dati sono oggetto di relazione periodica da parte del CNS allAmministrazione comunale. Gli

stessi sono messi a disposizione in tempo reale all’Amministrazione comunale tramite il sito web

del CNS e profilo di identificazione.
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RACCOLTE DOMICILIARI

Per il dimensionamento dei servizi la ditta si € basata da un lato sulle specifiche anagrafiche
relative al Comune di Anguillara Sabazia (stima del numero di famiglie per numero civico),
dall’altro su un’analisi di benchmarking per la definizione dei volumi di rifiuto prodotti dalla
singola utenza, suddivisi per tipologia di materiale. E importante sottolineare come il fulcro del
servizio di raccolta domiciliare sia la singola utenza, per la quale occorre considerare quali sono le
specifiche esigenze sulla base della qualita e della quantita di rifiuto prodotto, ma anche degli
spazi pertinenziali utili al posizionamento dei contenitori nonché della presenza di eventuali
barriere architettoniche.

In pratica per ogni numero civico si € definito il numero e la tipologia di attrezzature necessarie.

La seguente tabella illustra i criteri adottati per le dotazioni da assegnare alle utenze domestiche:

Famiglie/ . CARTAE| IMB. . SECCO
unitd abitativa _|FRAZ UMIDA| oo | o0 |PLASTICA] oo
n LATTINE
1 1 B[] w1t 51fsacca [ 50 1
2 2 »1f2] w012 351sacca |2 50 1
3 3 BN E 351saccar |3 50 1
4 4 B4 w01 351saccan |4 50 1
5 1 o1]1]  101]1 1o 1sacca |1 240 1
g 1 o1l 1011 no1sacca |1 360 1
7 1 o1l 1011 no1fsaccar |1 360 1
3 1 o1l 1] 1011 1o 1sacca |1 360 1
9 1 o1]1]  1201]1 1o1saccam |2 240 1
10 1 o1l o1 1o01lsacca |2 240 1
11 1 o1l 1] 1011 o1saccam |2 240 1
12 1 o1l 1011 1o1sacca |2 360 1
13 1 o1l 1 1o1f1 101saccam |2 360 1
14 1 o1l 1011 1o1fsaccar |2 360 1
135 1 o1l 1] 2101]1 1o1sacca |2 360 1

Per quanto riguarda le utenze non domestiche, per il dimensionamento dei servizi si € proceduto

ad una stima della superficie delle stesse e, in funzione della categoria di appartenenza ex D.P.R.
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158/99, delle frequenze di servizio e dei coefficienti di conversione peso-volumetrica, si sono

valutate la produzione presunta di rifiuto e le attrezzature necessarie.

La ditta provvedera a valutare in maniera specifica eventuali casi eccezionali. In particolare

saranno considerate in maniera specifica utenze quali asili-nido, scuole, mense pubbliche, case di

riposo per anziani, strutture socio-assistenziali e ospedaliere pubbliche, cimiteri, per le quali i
servizi di raccolta dovranno essere tarati ad hoc. Inoltre si prestera particolare attenzione ad
utenze con problematicita legate all’'ubicazione territoriale, ovvero:
* Perle utenze condominiali e non domestiche con mancanza di adeguati spazi pertinenziali
privati ove collocare i contenitori si provvedera o alla frammentazione delle volumetrie
(piu cassonetti di piccole dimensioni) oppure, in concerto con la Stazione Appaltante, al
posizionamento dei contenitori su suolo pubblico;
* Per le utenze condominiali e non domestiche con presenza di barriere architettoniche che
impediscono la corretta esposizione su strada dei contenitori si provvedera, in concerto

con la Stazione Appaltante, al posizionamento dei contenitori su suolo pubblico.

Le raccolte verranno effettuate prevalentemente di mattina, tra le ore 6,00 e le ore 12,00. Per
alcune raccolte (ad esempio per il cartone) si possono prevedere dei turni pomeridiani (tra le ore
12,00 e le ore 18,00), in maniera tale da minimizzare il numero di automezzi complessivamente
necessari incidendo positivamente sui costi.

La ditta effettuera ad ogni prelievo un controllo atto a verificare I'idoneita dei rifiuti conferiti e dei
contenitori eventualmente utilizzati; nel caso in cui venissero riscontrate delle difformita, la ditta
non raccogliera il rifiuto e provvedera ad effettuare una segnalazione alla Stazione Appaltante e
all’'utenza interessata, applicando al contenitore o al sacco un apposito adesivo di non conformita
e provvedendo al prelievo del rifiuto nel successivo turno di raccolta.

In caso di necessita di verifica del contenuto dei cassonetti la ditta mettera a disposizione un
addetto, al fine di identificare conferimenti non conformi.

Ogni operatore sara regolarmente formato al fine di compiere al meglio il proprio servizio. Ogni
operatore sara dotato di un registro cartaceo appositamente studiato per registrare i casi
anomali, situazioni particolari o I'apposizione di eventuali segnalazioni all’'utenza, in maniera tale

che la ditta possa interfacciarsi con precisione e puntualita con la Stazione Appaltante.
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RACCOLTE DI PROSSIMITA

La raccolta di prossimita & organizzata collocando sul territorio batterie di cassonetti carrellati

destinati a un numero preventivamente identificato di utenti.

| cassonetti carrellati recano un codice alfanumerico e sono dotati di una chiusura; la chiave di

accesso € attribuita al gruppo di utenze predefinite. | contenitori per i rifiuti indifferenziati sono

dotati anche di transponder per il conteggio del numero di svuotamenti.

II CNS, all’atto del posizionamento delle attrezzature sul territorio, compila apposite schede

indicanti i recapiti del gruppo di utenze aventi diritto all’utilizzo e la tipologia di contenitori. Nelle

predette schede sono riportati anche i codici alfanumerici dei contenitori, i codici dei transponder

e il codice fiscale o la Partita IVA dell’'utente che li possono utilizzare. | dati registrati nelle schede

sono inseriti dal CNS in un archivio elettronico degli utenti che indica almeno i seguenti dati

abbinati:

e)
f)
g)
h)

nominativo e codice fiscale o Partita IVA;
indirizzo;
codice alfanumerico dei contenitori;

codice dei transponder.

Cio consente di disporre di un inventario dei contenitori il cui utilizzo & attributo a gruppi

predeterminati di utenti e conseguentemente di valutare lo standard di servizio di cui gli utenti

stessi usufruiscono.

L'informazione puo essere utilizzata:

e)
f)

g)

h)

per il monitoraggio dei conferimenti;

per I'eventuale futura applicazione, previa determinazione in tal senso

dell Amministrazione comunale, della tariffa puntuale, commisurata cioé all’effettivo

grado di utilizzo dei servizi [art. 5, comma 2 e art. 6, comma 2, del D.P.R. 27 aprile 1999, n.

158];

per la eventuale diversificazione territoriale della tariffa, , previa determinazione in tal

senso dell’Amministrazione comunale, distinguendo, tra aree con raccolta domiciliare e

aree con raccolta stradale o di prossimita [art. 4, comma 3, del D.P.R. 27 aprile 1999, n.

158];

per un controllo del rispetto della deliberazione di assimilazione dei rifiuti speciali non

pericolosi ai rifiuti urbani: noti il peso specifico della frazione merceologica di rifiuto, la
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volumetria dei contenitori assegnati e la frequenza di prelievo, & possibile verificare se il
parametro quantitativo dell’assimilazione e rispettato [art. 198, comma 2, lettera g), del

D.lgs. 03 aprile 2006, n. 152].

L'archivio & tenuto aggiornato con riguardo alle utenze attive e quelle cessate, alle variazioni di

contenitori eventuale concesse, al numero di svuotamenti eseguiti.

| dati sono oggetto di relazione periodica da parte del CNS allAmministrazione comunale. Gli
stessi sono messi a disposizione in tempo reale all’Amministrazione comunale tramite il sito web

del CNS e profilo di identificazione.

Servizi di igiene urbana

Il servizio si riferisce a spazzamento, lavaggio e pulizia di suolo pubblico o comunque soggetto a

uso pubblico nel territorio del Comune di Anguillara Sabazia.

Il servizio prevede la pulizia completa della sede stradale (strade, piazze, viali, cunette stradali,

giardini, percorsi pedonali, piste ciclabili, porticati pubblici, aiuole spartitraffico, sottopassaggi,

ecc.) e degli spazi pubblici e privati a uso pubblico, da ghiaia, sabbia, detriti, carta e cartacce,

foglie, immondizie e qualsiasi rifiuto di dimensioni ridotte (comprese le deiezioni canine e i

mozziconi di sigarette, pacchetti vuoti, bottigliette e lattine), compresa |’eventuale rimozione dei

rifiuti abbandonati di fianco ai contenitori collocati nelle vie dove si esegue il servizio, nonché

raccolta e trasporto degli stessi presso gli impianti di smaltimento/trattamento/selezione.

E’ incluso anche il servizio di rimozione di siringhe rinvenute durante le operazioni di pulizia del

suolo. Tale servizio deve avvenire nel corso delle normali operazioni di nettezza urbana e/o su

segnalazione del Comune. Il personale € munito di apposita pinza per la raccolta delle siringhe e di

un contenitore sigillato con apposita feritoia per I'immissione delle stesse.

Il servizio di spazzamento prevede la combinazione delle seguenti modalita operative

complementari e differenziate tra loro per finalita e tipologia di rifiuti raccolti:

a) spazzamento manuale;
b) spazzamento meccanico.

Lo spazzamento manuale sara effettuato da operatori dotati di automezzi di appoggio e per gli

spostamenti (autoveicoli a tre ruote con vasca) e di attrezzature varie (scope, palette, carrelli,

carriole etc.). Lo spazzamento manuale e/o meccanizzato svolto nelle aree urbane con

pavimentazione realizzata con manufatti appoggiati e mantenuti con sabbia o inerti

(autobloccanti, porfido, lastricati) e nel caso di strade o tratti in terra battuta, il servizio di
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spazzamento € garantito anche attraverso I'utilizzo di piccole attrezzature elettriche aspiranti,

condotte da operatore a terra.
Il CNS avra altresi in dotazione soffiatori a spalla per agevolare la raccolta di carta, fogliame e
materiali leggeri.
Il CNS provvedera alla rimozione dei rifiuti abbandonati nel raggio di metri cinque dai contenitori
esposti dagli utenti per lo svuotamento o il prelievo su suolo pubblico o soggetto a uso pubblico. Il
CNS provvedera altresi a conferire il rifiuto abbandonato raccolto agli impianti di trattamento,
smaltimento, recupero, riciclaggio secondo la natura merceologica del rifiuto.
Al momento dell’esecuzione contemporanea del servizio di spazzamento manuale e
meccanizzato, |'operatore dara la priorita temporale alla pulizia dei marciapiedi, aiuole e altri
manufatti che si trovino lungo le strade di transito della spazzatrice, al fine di agevolare alla stessa
la raccolta.
I CNS verifichera tempestivamente se vi siano impedimenti che intralcino il servizio di
spazzamento, segnalandoli al servizio di Polizia Municipale competente che provvedera a farne
attuare la rimozione; la stessa segnalazione sara inviata per conoscenza al Comune.
Il CNS garantira la propria disponibilita a eseguire gli interventi di spazzamento anche in giornate e
luoghi diversi da quelli originariamente previsti nel contratto d’appalto, per effetto della nascita di
nuovi insediamenti abitativi, qualora il Comune dovesse richiedere un allargamento del servizio
sia come estensione sia come modalita.
La raccolta e il trasporto dei rifiuti derivanti da spazzamento sono a carico del CNS, i quantitativi di
materiale raccolto saranno segnalati al Comune con frequenza mensile.
Il CNS provvedera alla redazione del calendario di programmazione dei servizi di spazzamento e
lavaggio coordinandosi direttamente con I’Amministrazione comunale, in particolare per quanto
previsto dalla stessa relativamente ai divieti di sosta causa spazzamento. La programmazione dei
servizi conterra giorni, orari, tipologia mezzi, mappe o elenchi relativi alle vie oggetto del servizio
e dovra essere fornita all’Amministrazione aggiudicatrice almeno dieci giorni in anticipo rispetto al
primo servizio programmato.
Il servizio comprende, inoltre:
a) rimozione del fogliame caduco, del terriccio e di materiali vari depositati sulle grate
delle caditoie stradali e spurgo dei pozzetti stradali con riferimento a suolo pubblico
o soggetto a uso pubblico;
b) svuotamento dei cestini gettacarte e pulizia dell’area circostante;
c) raccolta e trasporto di rifiuti urbani e pulizia delle aree adibite a mercati;
d) raccolta e trasporto di rifiuti e pulizia di aree adibite a fiere, manifestazioni, feste e
sagre;
e) rimozione di rifiuti abbandonati e pulizia delle aree oggetto di scarico abusivo

(rimozione discariche abusive);
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f)  rimozione di carcasse animali.

Lo spazzamento manuale sara effettuato con un turno mattutino e uno pomeridiano,
guotidianamente.

Mercati, fiere e manifestazioni

Mercati settimanali

Il servizio di pulizia delle aree mercatali verra condotto, nei giorni di presenza del mercato
settimanale, mediante l'impiego di una spazzatrice, per le operazioni di spazzamento
meccanizzato, di un compattatore per le operazioni di raccolta differenziata dei rifiuti provenienti
dalle attivita mercatali, di un porter per la pulizia manuale. Verranno distribuiti dei sacchi alle
utenze mercatali (per la raccolta di indifferenziato, plastica e organico) mentre i cartoni saranno
piegati a cura delle utenze.

Fiere, sagre e manifestazioni

In occasione delle giornate di festivita particolari od eventi verra svolto un servizio come per la
pulizia dell’area mercatale, con queste differenze:

* consegna agli organizzatori di contenitori per la raccolta differenziata;

* consegna allAmministrazione Comunale con almeno 7gg di anticipo di un piano per la
raccolta del rifiuto sia differenziato che indifferenziato, tale piano verra concordato con i
tecnici comunali del settore competente;

¢ distribuzione sul territorio formando apposite isole ecologiche e agli organizzatori prima
dell’inizio della manifestazione di contenitori per la raccolta differenziata secondo quanto
stabilito con ’Amministrazione comunale;

* rimozione alla fine della manifestazione, se richiesto, di strisce per la delimitazione delle
zone di divieto di transito e/o parcheggio apposte per 'occasione.
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Rifiuti cimiteriali
Il servizio consiste nella raccolta e nel trasporto dei rifiuti urbani cimiteriali.

| rifiuti urbani prodotti nelle aree cimiteriali si suddividono in:

a) rifiuti derivanti da operazioni di esumazione e estumulazione, costituiti da parti,
componenti, accessori e residui contenuti nelle casse utilizzate per I'inumazione o la
tumulazione (a esempio, resti lignei delle casse mortuarie, ornamenti e accessori per la
movimentazione della cassa, avanzi di tessuti e imbottiture, residui metallici delle casse,
ecc.);

b) rifiuti derivanti dalle altre attivita di normale gestione cimiteriale, quali operazioni di
pulizia, manutenzione, giardinaggio, costruzione e demolizione edile, smontaggio di parti
e accessori delle casse prima della cremazione, tumulazione o inumazione (a esempio,
residui di carta, cartone, plastica, legno, metalli, scarti vegetali, rifiuti inerti ecc.).

| rifiuti di cui al punto a), al fine di essere avviati alle operazioni di recupero e/o smaltimento,
devono essere raccolti separatamente dagli altri rifiuti dai necrofori i quali provvedono a
disinfettare con prodotto idoneo e a confezionare i predetti rifiuti non metallici in appositi
contenitori a perdere flessibili, chiusi, integri e di adeguata robustezza, di colore giallo e recanti la
scritta "Rifiuti urbani cimiteriali non metallici". Dopodiché confezionano gli stessi in appositi
contenitori a perdere flessibili di colore bianco e recanti la scritta "Rifiuti urbani cimiteriali
metallici".

La proponente ritirera, previa prenotazione, i contenitori predisposti dai necrofori e contenenti i
rifiuti di cui alla lettera a), per poi avviarli al recupero o allo smaltimento in impianti autorizzati ai
sensi delle vigenti normative.

La proponente dotera adeguatamente il Cimitero di appositi contenitori per lo smaltimento delle
varie frazioni di rifiuti di cui al punto b) e provvedera al loro svuotamento secondo il calendario

della medesima frazione.
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Relazione su sicurezza, metodo di monitoraggio e controllo delle

attivita e metodo di raggiungimento degli obiettivi

E certamente nostro interesse che la sicurezza sul lavoro sia una realta concreta, quindi
concepita come una necessita e non un obbligo legislativo a cui dobbiamo sottostare. In
guesto modo si possono sfruttare le grandi potenzialita di economicita che una buona
applicazione delle norme di prevenzione si porta appresso.
Da otto direttive comunitarie (89/391/CEE; 89/655/CEE; 90/269/CEE; 90/394/CEE;
89/645/CEE; 89/656/CEE; 90/270/CEE; 90/679/CEE) che lo stato Italiano ha recepito e
armonizzato nasce il Decreto Legislativo 626/1994, successivamente abrogato dal Decreto
Legislativo 81/2008. La sicurezza dei nostri lavoratori ed i protagonisti che devono entrare
in gioco nella gestione della prevenzione, con ruoli e doveri ben definiti nascono dal
rispetto di questa Norma (DLgs. 81/08).
In primo luogo vengono definiti i soggetti che entrano in gioco nella gestione della
prevenzione ed in particolare il piano di prevenzione prevede:
* |l datore di lavoro (rappresenta colui che conosce al massimo dei livelli I'azienda e
a lui spetta sempre |'ultima parola decisionale)
* Responsabile del servizio di prevenzione e protezione (posto in staff come un vero
e proprio consulente sulla sicurezza)
* Medico competente (certifica le idoneita alle mansioni dove e richiesta)
* Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (sono eletti direttamente dai
lavoratori, in numero proporzionale agli addetti presenti in azienda).
Le quattro figure professionale, citate, unite formano un gruppo di lavoro che racchiude
al proprio interno tutte le conoscenze tecnico professionali necessarie ad effettuare una
attenta e mirata Valutazione dei Rischi presenti nel processo lavorativo dell’azienda e di
elaborare tutte quelle strategie per eliminare e/o ridurre i rischi determinati.

Da queste valutazioni verra redatto il Documento valutazione rischi e attuazione misure,
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* Una parte descrittiva dell’azienda dove viene riportato cosa si fa, dove si fa, come

si fa, e con che cosa lo si fa.
* Una parte dove si elencano i rischi presenti nelle processo produttivo.
* Una parte dove si elenca cosa si mette in campo per il superamento e/o la
diminuzione dei rischi presenti.
In forma convenzionale i rischi si dividono in tre categorie cioé quei rischi che portano ad
un danno fisico di natura infortunistica traumatica (tagli, cadute, schiacciamenti, ustioni,
ecc), quelli che portano a malattie (infezioni, contaminazioni, alterazioni fisiche e/o
fisiologiche, ecc) e quelli che portano danni fisici e/o a malattie ma che partono da
elementi trasversali al tipo di attivita (danni da carenze organizzative, danni da costrizioni
psicologiche, danni da difficolta lavorative, ecc).
| Rischi presenti nel ciclo produttivo, una volta evidenziati, vengono elencati dandogli un
valore che scaturisce dalla relazione che ogni rischio ha fra entita del danno e frequenza
di accadimento.
Una volta fatto I'elenco si procede partendo dai rischi con valore piu alto ad annullarli o a
ridurre il rischio residuo a valori piu bassi possibili inserendo azioni ben mirate.
Al fine di ridurre il rischio presente le azioni da mettere in campo si possono dividere in
tre filoni:
* L’introduzione di norme e obblighi operativi che individuano le azioni da effettuare
in maniera obbligatoria per svolgere una operazione in sicurezza
* L'obbligo di utilizzo di un Dispositivo di Protezione Individuale (guanti, mascherine,
elmetti,ecc) nell’effettuare un tipo di operazione
* |’attivazione della Sorveglianza Sanitaria da parte del Medico Competente ogni
volta che le operazioni da eseguire possono portare a problematiche di salute nel

tempo.

E’ logico che al fine di ridurre un rischio & possibile utilizzare una sola azione o tutte e tre
contemporaneamente, partendo da una logica operativa primaria, cioeé quella di ridurre

organizzativamente il numero di persone esposte a detto rischio.
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Una volta elaborato il documento di valutazione dei rischi sara buona norma tenerlo

aggiornato e modificarlo seguendo i cambiamenti dell’azienda. Almeno una volta all’anno

i quattro protagonisti della prevenzione si riuniranno per valutare eventuali modifiche da

apportare al documento.

All'interno degli impianti di trattamento dei rifiuti, gli addetti sono esposti a rischi di tipo

biologico quali:

rischio dovuto all’esposizione ad agenti inquinanti derivanti prevalentemente

dalla emissione di gas o aerosol che i rifiuti possono produrre;

rischio da inalazione di polveri, legato alla movimentazione delle frazioni del
rifiuto;

rischio legato a tagli e punture con oggetti potenzialmente infetti;

rischio dovuto alla potenziale esposizione ad agenti biologici presenti nel rifiuto o
derivanti dai processi di degradazione;

rischio derivante dalla potenziale ingestione (mani contaminate)

rischi legati alla possibilita di contatto con parassiti provenienti dagli escrementi di
specie murine (topi, ratti);

rischio correlato alla presenza di insetti che possono potenzialmente essere vettori

di agenti biologici.

Pericoli di tipo diverso dal rischio di tipo biologico possono derivare da:
rischio da esposizione a rumore, prodotto dagli impianti e dalle macchine presenti
negli ambienti di lavoro;
rischio di traumi o schiacciamenti durante le attivita di manutenzione ordinaria/
straordinaria e pulizia degli impianti;
rischi di caduta nel caso di irregolarita della pavimentazione;
rischi di caduta dall’alto per scivolamenti dalle postazioni di lavoro degli impianti o
delle macchine che si trovano in quota;
rischi dovuti alla circolazione dei mezzi (investimenti da veicoli in movimento
all'interno delle aree di lavoro);
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* rischi legati a fattori ergonomici per I'assunzione di posture incongrue durante le

attivita di movimentazione dei rifiuti;
* rischi di natura psicosociale legati all’oggetto della mansione ed allo scarso

riconoscimento sociale della professione.

Tutte le fasi lavorative svolte dagli operatori ecologici comportano I'esposizione ad agenti
biologici; tuttavia alcune operazioni lavorative comportano una esposizione peculiare

come di seguito riportata:

Autisti/Raccoglitori, Netturbini/Raccoglitori

Per tali addetti il rischio varia in base all’area di lavoro ed alla tipologia di rifiuti raccolti.
Minore risulta il rischio per coloro che operano esclusivamente presso i mercati rionali. In
guesto caso si tratta per lo piu di rifiuti di origine animale e vegetale (scarti delle vendite).
Gli agenti biologici presenti sono per lo piu quelli legati alla decomposizione organica. Si
tratta in genere di microrganismi ben conosciuti per i quali esistono misure igieniche
preventive efficaci. Inoltre i rifiuti dei mercati rionali vengono raccolti entro tempi brevi e
quindi lo sviluppo degli agenti biologici & minore.

Il rischio risulta maggiore per i raccoglitori che ritirano i rifiuti urbani provenienti dalle
abitazioni; infatti tali rifiuti sono molto compositi.

Possono potenzialmente contenere materiali di origine umana (secreti, feci, sangue,
urine) e sostanze di origine animale e vegetale deteriorati o in fase di avanzata
decomposizione che possono trasmettere all’'uomo importanti malattie quali tifo, colera,

etc.
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Netturbini/Raccoglitori

Per tali lavoratori il rischio € legato alla presenza nell’aria di residui vegetali contaminati
da microrganismi. L'organo bersaglio € per lo piu I'apparato respiratorio (infezioni
broncopolmonari, bronco-pneumopatie allergiche da sensibilizzazione ad allergeni
derivanti dai microrganismi). Un altro rischio puo derivare dalla puntura accidentale con
aghi infetti. In questo caso possono svilupparsi importanti patologie quali I'epatite virale

di tipo B, I'epatite virale di tipo C, la sindrome da immunodeficienza acquisita, etc.

Misure di prevenzione e protezione

La prevenzione si attua attraverso i seguenti interventi:

Informazione e formazione dei lavoratori sul rischio biologico:

Il primo elemento base della Prevenzione & senza dubbio, la Formazione e I'Informazione,
cioe la conoscenza della presenza di un rischio in una determinata operazione lavorativa,
che determina automaticamente |'approccio lavorativo con un carico di attenzione
maggiore. Se a questo aggiungiamo la formazione e I'informazione sulle azioni messe in
campo per la riduzione del rischio stesso abbiamo un risultato di approccio lavorativo
attento e con un giusto grado di tranquillita.

Per quanto riguarda l'informazione il lavoratore deve acquisire adeguate conoscenze al

fine di mettere in atto tutte le misure idonee ad evitare il rischio.

In particolare il Responsabile di Cantiere ed il Medico Competente, in funzione delle
singole attribuzioni e competenze, provvedono a fornire informazioni in merito a:

* tipo di agenti biologici presenti;

* modalita di trasmissione di tali agenti;

* DPIlidonei da utilizzare;

* vaccinazioni efficaci per il tipo di agenti biologici a cui & esposto;

* sorveglianza sanitaria.
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Profilassi vaccinale e sorveglianza sanitaria

La profilassi vaccinale ha lo scopo di sviluppare gli anticorpi contro le malattie infettive piu
importanti. | lavoratori esposti vengono sottoposti, secondo la valutazione del Medico
Competente, alle seguenti vaccinazioni:

* antitetanica

* antiepatite B
Si tratta di vaccinazioni di provata efficacia e che di norma non comportano significative

reazioni avverse.

Utilizzo dei dispositivi di protezione individuali:
| dispositivi di protezione individuali che sono stati messi a
disposizione dei lavoratori sono:
* guanti protettivi. Sono piu adeguati quelli con lunghezza fino al
* gomito.
* tute dilavoro.
* maschere antipolvere.
* occhiali protettivi.

* scarpe antinfortunistiche estive ed invernali con puntale e suola protettiva.

Adozione di regole generali di comportamento:
L'adozione di corrette norme comportamentali consente la minimizzazione dei rischi

derivanti dalla presenza di agenti biologici nei luoghi di lavoro.
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La sorveglianza sanitaria per gli esposti a rischio biologico

Il Medico competente istituisce ed aggiorna, sotto la propria responsabilita per ogni
lavoratore sottoposto a sorveglianza sanitaria, una cartella sanitaria e di rischio da
custodire presso il datore di lavoro con salvaguardia del segreto professionale. La
sorveglianza sanitaria si attua attraverso le visite mediche e gli esami biologici. Prima di
essere adibito a mansione che espone ad agenti biologici il lavoratore viene sottoposto
alla visita medica preventiva ed agli esami biologici su sangue e/o urine. Gli esami
biologici servono per evidenziare eventuali patologie pre-esistenti. Le principali funzioni
indagate sono:

* quella epatica (esame transaminasi epatiche, GGT, bilirubinemia);

* renale (dosaggio creatininemia, azotemia, esame urine)

* ematica (esame emocromo).
Successivamente il lavoratore esposto al rischio biologico viene sottoposto a visita medica
periodica ed agli esami biologici con periodicita stabilita dal medico competente. Gli
esami biologici successivi alla visita medica preventiva possono variare a secondo del tipi
di microrganismi a cui si € esposti. Per esempio i markers dell’epatite A e dell’epatite B
servono ad evidenziare se il lavoratore e stato esposto ai relativi virus. L'esame
parassitologico delle feci ha lo scopo di evidenziare eventuali malattie provocate da
parassiti intestinali. Lo scopo della sorveglianza sanitaria & quello di accertare se vi sono
delle controindicazioni allo svolgimento della mansione; per esempio un soggetto
immuno depresso e piu vulnerabile ai microrganismi patogeni rispetto ad un soggetto in
buona salute.
Pertanto I'obiettivo della sorveglianza sanitaria € di tipo preventivo. In caso di inidoneita
parziale o totale alla mansione specifica il Medico competente informa per iscritto:

* il lavoratore;

* il datore di lavoro.
Avverso il giudizio di inidoneita alla mansione il lavoratore puo fare ricorso alla

competente ASL entro 30 giorni dalla data di comunicazione del giudizio.
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Cosa fare in caso di lesioni con aghi o strumenti taglienti , punture o morsi di animali

In caso di lesioni cutanee con aghi o strumenti contaminati od in caso di morsi di animali il

lavoratore deve seguire il seguente comportamento:

segnalare l'accaduto ad un lavoratore incaricato del primo soccorso il quale
provvedera ad una prima disinfezione della cute (quest’ultimo provvedera subito
dopo ad informare il Responsabile di Cantiere);

recarsi al piu vicino pronto soccorso dove sara sottoposto ad accertamenti
biologici per valutare il suo stato immunologico (ricerca anticorpi nel sangue per
guanti riguarda determinate patologie quali I'epatite virale B e C) ed il suo stato di
salute al momento dell’accaduto;

sottoporsi regolarmente nel tempo ai controlli biologici stabiliti dal personale
medico del pronto soccorso e/o dal Medico Competente (che sara stato nel
frattempo informato dal Responsabile di Cantiere). Tali controlli servono a
valutare eventuali sviluppi di malattie in rapporto all’accaduto.

sottoporsi ad eventuali terapie stabilite dal personale medico e/o dal Medico

Competente.

Regole generali di comportamento

Di seguito sono elencate le regole di comportamento generali da tenere durante |’attivita

lavorativa:

non assumere cibi e/o bevande sul posto di lavoro;
non fumare;

lavare accuratamente la cute dopo contaminazione accidentale;
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* cambiare gli indumenti di lavoro in caso di contaminazione accidentale ed in ogni

caso cambio frequente degli stessi;

* utilizzare i dispositivi di protezione individuali ogniqualvolta necessario;

* utilizzare I'armadietto a doppio scomparto per assicurare la completa separazione
tra gli abiti civili e quelli di lavoro;

* curare l'igiene personale ed in particolare quella della cute, soprattutto prima
delle pause per il ristoro ed al termine della giornata lavorativa;

e curare l'igiene dei Dispositivi di Protezione Individuali e quando usurati sostituirli
con dei nuovi;

* sottoporsi ai controlli sanitari periodici previsti dalla normativa vigente.

Laddove sono collocate le esche per la derattizzazione viene apposta idonea

cartellonistica d’avvertimento e di pericolo.

La movimentazione manuale dei carichi (digs 81/2008)

Per movimentazione manuale dei carichi si intendono (art. 167, comma 2, lettera a):
«tutte le operazioni di trasporto o di sostegno di un carico ad opera di uno o piu
lavoratori, comprese le azioni del sollevare, deporre, spingere, tirare, portare o spostare
un carico». La movimentazione manuale dei carichi & un rischio che deve essere valutato
negli ambienti di lavoro, cioé il datore di lavoro deve valutare se e quanto & pericoloso
per il lavoratore, adoperarsi perché sia ridotto al minimo possibile e adottare tutte le
misure necessarie per non compromettere la salute del lavoratore. In particolare la
movimentazione manuale dei carichi & un rischio:

* per la sicurezza dei lavoratori (= puo essere causa di infortunio), perché un oggetto
pesante puo cadere sui piedi o su altre parti del corpo e provocare traumi e
contusioni

* per la salute dei lavoratori (= pu0 essere causa di malattia), perché puo creare

problemi principalmente alla colonna vertebrale (mal di schiena, ernia, etc.)
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Abbigliamento da lavoro

1. L'uso degli indumenti di lavoro forniti dall’azienda sono obbligatori a protezioni dei
seguenti rischi:
a) biologico;
b) chimico;
c) visibilita stradale;
d) climatici.
L'abbigliamento da lavoro non deve presentare rischi di impigliamento e/o parti
svolazzanti o comunque tali da offrire facile presa ad organi in movimento. Per i lavori su
strade e/o su piazze esterne devono essere a grande visibilita in modo da essere visibili
anche in condizioni climatiche pessime che con poca luce. Gli indumenti devono essere
comunque Le tute ed i completi giacca-pantaloni devono essere privi di risvolti ed avere
maniche strette ai polsi.
2. Si deve evitare, quando cid possa costituire pericolo, di usare anelli, bracciali, orologi,
catenelle che possono impigliarsi su parti delle attrezzature o di impianti in movimento.
3. E tassativamente proibito pulire gli indumenti usando sostanze infiammabili o tossiche
oppure impiegando I'aria compressa.
4. Dato che per I'esercizio della propria mansione si &€ a contatto con rifiuti occorre curare
I'igiene personale e nella fattispecie occorre attenersi alle seguenti regole.
5. Indossare gli indumenti da lavoro ad inizio turno avendo cura di riporre gli abiti civili
nell’apposito scomparto;
6. A fine turno di lavoro togliere gli indumenti e collocarli nell’apposito scomparto
dell’armadietto in dotazione;
7 Lavarsi accuratamente o fare la doccia;
8. Indossare gli indumenti civili;
9. E vietato uscire dall’azienda con indosso gli abiti da lavoro
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10. E vietato mangiare bere e/o fumare durante il lavoro

11. Prima di ogni pausa di colazione e/o di ristoro occorre lavarsi accuratamente le mani.

Dispositivi di protezione individuale

| lavoratori sono obbligati a usare i dispositivi individuali di protezione avuti in
dotazione dalla Azienda (elmetti, guanti protettivi, occhiali, scarpe
antinfortunistiche, indumenti ad alta Vvisibilita, cuffie antirumore, filtri
facciali,mascherine antipolvere etc.)

Nelle operazioni in cui vi & pericolo di infortuni agli occhi per proiezione di trucioli,
schegge od altri corpi estranei, occorre fare uso di occhiali o schermi protettivi.

| lavoratori sono responsabili del corretto uso e della buona conservazione dei
mezzi avuti in dotazione.

| mezzi di protezioni individuali quando hanno perso le caratteristiche iniziali
devono essere sostituiti.

| dispositivi di protezione sono stati consegnati a tutti i lavoratori e tutti soni

obbligati al loro uso durante il lavoro.

Comportamento da adottare nell’lambiente dilavoro

Nell’lambiente di lavoro si deve tenere un contegno corretto. | lavoratori devono
astenersi in modo assoluto da qualsiasi genere di scherzi e dal compiere qualsiasi
atto che possa distrarre i compagni di lavoro.

| lavoratori sono tenuti a svolgere il loro lavoro con la massima attenzione.

Tutti i lavoratori devono osservare tutte le prescrizioni impartite in materia di
sicurezza ed in particolare quelle riportate sui cartelli antinfortunistici.

E vietato usare i mezzi di trasporto le macchine gli impianti ed attrezzature senza

autorizzazione dei capi responsabili.
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E vietato eseguire arbitrariamente lavori che esulino dalla propria competenza.

| lavoratori devono osservare scrupolosamente il divieto di fumare in tutta
I'azienda tranne che nelle aree esterne dotate di posacenere. E vietato fumare
durante il rifornimento dei mezzi di trasporto e nelle aree adiacenti alle colonnine
di distribuzione.

E assolutamente vietato gettare fiammiferi o mozziconi di sigarette nei cestini
della carta, nelle pattumiere, dalle finestre, nelle griglie e nei chiusini.

E vietato usare bottiglie di bevande per il contenimento di altri liquidi. Le bottiglie
vuote devono essere depositate nelle apposite cassette e non abbandonate sul
posto di lavoro, su macchine, impianti, trasportatori.

E vietato arrampicarsi su scaffali, pile di contenitori, od altre strutture o materiali.
Qualora occorra accedervi per necessita di lavoro, si dovra fare uso di idonee scale
o di altri mezzi appositamente predisposti.

| lavoratori devono riferire al piu presto ed esattamente ai propri superiori, in caso
di infortunio da loro subito o del quale sono stati testimoni, sulle circostanze
dell’evento.

Al rientro da infortunio, i lavoratori devono consegnare il certificato di guarigione
all'ufficio Amministrazione dove verra accertata la loro guarigione e rilasciata

I'autorizzazione per la ripresa del lavoro.

Norme di sicurezza specifiche

Tutti i lavoratori sono tenuti ad osservare le norme di circolazione interna ed in
particolare quelle richiamate mediante apposita segnaletica (cartelli, passaggi
pedonali aree di sosta in parola si ala segnaletica verticale che orizzontale). |
pedoni devono inoltre servirsi degli appositi passaggi pedonali, passerelle e simili.

E severamente proibito correre nell’interno dello stabilimento ed in particolare

durante I'entrata e l'uscita dai centri di rimessaggio e/o di raccolta, in occasione
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della bollatura del cartellino orologio, salendo o scendendo le scale, nei corridoi e

negli spogliatoi.

* E vietato passare o sostare sotto i carichi sospesi o nelle zone che potrebbero
esser interessate da una eventuale caduta dei carichi.

* E vietato circolare e sostare nei locali sotterranei di servizio, posti nei sottopiani
degli stabilimenti, salvo giustificato motivo di lavoro e previa autorizzazione dei
capi responsabili. E inoltre vietato accedere nelle zone o nei locali in cui vige il
divieto di ingresso ai non autorizzati.

* E vietato salire o scendere dai veicoli in moto e farsi trasportare all’esterno della
cabina di guida, sui pianali degli automezzi con sponde abbassate o senza sponde
e sui mezzi di trasporto interni in genere sui quali & vietato il trasporto di persone
(carrelli a forcole, carrelli a piattaforma, trattori e simili).

* L'impiego dei veicoli di qualsiasi genere e riservato esclusivamente al solo
personale autorizzato, il quale deve circolare a velocita moderata si ricorda che la
velocita dei mezzi all’'interno della azienda e del centro € di 15 Km/h e con quelle

cautele che le particolarita del percorso e della circolazione rendono necessarie.

Addetti all’isola ecologica

Queste norme di sicurezza valgono per gli addetti ad unita di lavoro esterne denominate
anche isole di raccolta; pertanto gli addetti devono:

1. Indossare sempre i dispositivi di protezione personale;

2. Accatastare / raccogliere i rifiuti nelle varie tipologie;

3. Prestare attenzione alle zone di stoccaggio dei contenitori scarrabili dotati di ribalta
sopraelevata non superare e/o scavalcare e le transenne e le ringhiere di protezione,
limitarsi alla verifica dall’alto della capienza del container. In caso di mancanza delle
barriere di protezione avvisare il responsabile. E assolutamente vietato entrare nel

contenitore.
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4. Prestare attenzione a latte, barattoli e altro che possono essere etichettati con

segnalazione di pericolo;

5. Non effettuare e trasportare pesi superiori ai 25 Kg.; farsi aiutare dai colleghi in tutti i
casi in cui bisogna trasportare carichi pesanti, oppure ingombranti, oppure che
ostruiscono la visibilita;

6. Verificare che nei predetti punti di raccolta siano sempre presenti i mezzi di estinzione
degli incendi;

7. Non consumare i pasti all’interno del punto di raccolta;

8. In caso di abbandono del lavoro, chiudere il punto di raccolta;

9. Non raccogliere materiale o altro da asportare.

10. Prestare attenzione ai contenitori con parti pungenti e/o taglienti;

11. In caso di punture da siringhe e/o metallo, insetti richiedere I'intervento

dell’addetto al pronto soccorso, in caso di incertezza attivare il protocollo sanitario del
caso;

12. Ricordarsi sempre che il materiale in arrivo pud essere contaminato da sostanze

pericolose e/o nocive.

Cosa fare in caso di emergenza

1. Segnalare I'emergenza
Chi rileva la situazione di emergenza deve:
- avvisare il Capo del centro di servizio e/o gli addetti alla gestione delle emergenze;
- segnalare con chiarezza il proprio nome, I’area interessata, il personale coinvolto ed ogni
altra informazione ritenuta utile sulla tipologia di emergenza verificatasi;
- allontanarsi a distanza di sicurezza e mettersi a disposizione del Capo Cantiere o degli
addetti alla gestione delle emergenze;
- nel caso di infortunati vigilare sulla persona infortunata fino all’arrivo degli Addetti al
pronto soccorso.
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2. Abbandonare i locali di lavoro e raggiungere i punti di raccolta al verificarsi di una
delle seguenti condizioni:

- ordine di evacuazione impartito dal Capo Cantiere;

- attivazione del segnale convenzionale delle apposite sirene, ove previste;

- pericolo grave ed immediato.

Il personale inserito nell’organico della Squadra di Emergenza dovra porsi a disposizione

del Capo Cantiere. Il cessato allarme viene segnalato dal Capo Cantiere.

3. Modalita di evacuazione

- Interrompere le attivita in corso;

- Lasciare i mezzi di lavoro in condizioni di sicurezza;

- Fermare i mezzi di trasporto a motore spento ed in condizioni di non ingombro;

- Lasciare libere le linee telefoniche;

- Evacuare a piedi e non correre;

- Non utilizzare autovetture o altri mezzi di trasporto;

- Raggiungere il punto di raccolta piu vicino utilizzando i percorsi indicati sulle planimetrie;
- Non ostacolare I'accesso dei mezzi di soccorso;

- Non avvicinarsi alla zona coinvolta dall’emergenza;

- Accompagnare verso |'esterno i visitatori.

4. Condizioni di evacuazione

Le planimetrie con le vie di uscita ed i punti di raccolta sono affisse in bacheca.

E necessario avere ben presente la via di esodo piu vicina al proprio posto di lavoro.

Il punto di raccolta a cui bisogna convergere in caso di emergenza € situato in

corrispondenza dell’ingresso dello stabilimento.
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Controllo e monitoraggio del servizio

La proponente effettuera ad ogni prelievo dei rifiuti un controllo atto a verificare 'idoneita del
materiale conferito e dei contenitori utilizzati; nel caso in cui venissero riscontrate delle
difformita, la proponente non raccogliera il rifiuto e provvedera ad effettuare una segnalazione
alla Stazione Appaltante e all’'utenza interessata, applicando al contenitore un apposito adesivo di

non conformita e provvedendo al prelievo del rifiuto nel successivo turno di raccolta.

Verranno analizzati mensilmente i dati di raccolta, in maniera da effettuare un confronto con gli
obiettivi previsti, sia in termini di raccolte per singolo materiale, sia in termini di produzione

complessiva di rifiuto.

Il controllo ed il monitoraggio della regolare erogazione del servizio € fondato su due tipi di
verifica, la prima da parte dell’operatore (autocontrollo) e la seconda é il controllo diretto e
indiretto da parte dei capisquadra oltre al censimento e al controllo costante delle attrezzature

presenti sul territorio.

L'autocontrollo avviene attraverso la segnalazione sul foglio di servizio, a cura dell'operatore,
d'eventuali variazioni intervenute rispetto a quanto previsto nel piano di lavoro giornaliero e la
relativa certificazione, con I'apposizione della firma, dei motivi che hanno dato luogo al mancato
completamento del servizio e/o al prolungamento dell'orario di lavoro, che possono essere ad

esempio:

¢ ostacoli e difficolta riscontrati in specifici punti del percorso (es. macchine parcheggiate,

traffico intenso, eccessive quantita di rifiuti, eccetera);

* mal funzionamento e/o guasti di mezzi ed apparecchiature (fermi automezzi per rotture,

sostituzioni eccetera);
¢ altri elementi imprevedibili.

Quanti operano in autocontrollo vengono opportunamente qualificati a tale scopo attraverso

chiare istruzioni o uno specifico intervento di addestramento.

Il controllo dei capi squadra avviene:
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attraverso la raccolta ed il controllo dei fogli di servizio, a fine turno, la verifica della
corrispondenza tra quanto programmato, quanto sottoscritto dall'operatore sui fogli
stessi e quanto registrato dal cronotachigrafo, ove questo & installato sull'automezzo, la
segnalazione sul foglio di servizio di scostamenti e I'invio di questi ultimi al Responsabile
di Area;

attraverso controlli casuali giornalieri sui percorsi, eseguiti in modo da coprire,

periodicamente, tutti i servizi di competenza del singolo Caposquadra;

attraverso controlli periodici programmati.

Il Caposquadra controlla il foglio di servizio giornaliero riconsegnato e:

nel caso di regolare e completa esecuzione del servizio e di mancanza di osservazioni

dell'operatore, lo convalida apponendo un visto e lo trasmette al Responsabile di Area;

nel caso in cui il servizio non sia stato completato, adotta le decisioni piu opportune per il
completamento di quanto non eseguito in modo da ripristinare il livello di servizio; quindi
provvede a registrare, sul foglio di servizio, lo scostamento, la soluzione adottata, a

sottoscriverla e a trasmetterlo al Responsabile di Area;

nel caso di scostamenti di orari tra quanto programmato, quanto sottoscritto
dall'operatore e quanto rilevato con altri eventuali mezzi, provvede ad evidenziarli e
registrarli sul foglio di servizio, a sottoscriverli e a trasmettere il foglio di servizio al

Responsabile di Area.

Qualora il servizio non sia stato completato o vi siano state variazioni rispetto a quanto
definito, il Caposquadra dispone per le azioni correttive del servizio entro lo stesso giorno
o entro il giorno successivo a seconda delle tipologie di servizio, dei motivi che hanno

causato il fermo del servizio stesso e dell'organizzazione del lavoro.

Qualora il servizio non possa essere erogato entro lo stesso giorno oppure non possa
essere recuperato, il Caposquadra deve darne comunicazione al Responsabile di Area, il
qguale, dopo aver verificato che il servizio non possa essere completato entro lo stesso

giorno o recuperato, provvede a darne comunicazione al Cliente.

| casi di mancato completamento del servizio vengono registrati sulla tabella riepilogativa delle

non conformita a cura del Responsabile di Area.

Il Responsabile di Area, sulla base dei fogli di servizio ricevuti provvede a:

verificare gli scostamenti tra quanto programmato e quanto effettivamente realizzato;
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* registrare gli scostamenti sulla tabella riepilogativa delle non conformita;

* rielaborare, in collaborazione con il Caposquadra, il nuovo programma settimanale

tenendo conto degli scostamenti intervenuti e della disponibilita delle risorse.

| controlli periodici vengono svolti dal caposquadra sulla base di un programma. Il programma
viene definito dal Responsabile di Area sulla base dell'informazioni relative alla completezza,
regolarita, continuita, efficacia ed efficienza delle prestazioni rilevate dai fogli di servizio. Il
Responsabile di Area trasmette, mensilmente, al Caposquadra il programma di visite per servizio o
itinerario ed una check list di controllo. Tale programma viene elaborato sulla base della tabella

riepilogativa delle non conformita.

Il Caposquadra provvede ad effettuare i controlli stabiliti finalizzati alla rilevazione della
completezza, regolarita, continuita ed efficacia delle prestazioni secondo quanto indicato dalla
check list di controllo. Quindi, per ciascun controllo sul servizio o sull'itinerario, compila la check
list di controllo evidenziando tutti gli scostamenti rilevati, sottoscrivendola e riconsegnandola,

settimanalmente, al Responsabile di Area.

Il Responsabile di Area provvede a registrare, classificare e valutare le eventuali non conformita
risultanti dalla check list di controllo. Tale attivita & finalizzata all'individuazione di azioni

preventive relative al servizio e/o al processo.

Centro servizi

La ditta proponente intende impiantare il proprio cantiere operativo nel comune di Anguillara

Sabazia, in corrispondenza dell’attuale cantiere utilizzato dalla ditta che svolge il servizio.

Il cantiere sara organizzato ed esecutivo entro al massimo tre mesi dall’aggiudicazione. Il cantiere
ospitera i locali adibiti ad officina meccanica, parcheggio mezzi, custodia, uffici, sede numero
verde, spogliatoi, servizi, zona mensa e tutti gli altri locali che serviranno al corretto svolgimento
del servizio.

Il cantiere sara eletto a domicilio della proponente e garantira le seguenti funzioni:
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* Rapido contatto con gli utenti che volessero richiedere informazioni, interventi su

chiamata o altro
* Riferimento per la Stazione Appaltante per qualunque comunicazione

e Coordinamento e controllo delle attivita aziendali

Caniere attuale
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3. COMPLETAMENTO E GESTIONE DELL’ISOLA ECOLOGICA

Progetto definitivo relativo al completamento dell’isola, compreso I’elenco

dei materiali utilizzati e la relativa stima dei costi.

1. INQUADRAMENTO NORMATIVO

| riferimenti normativi statali ai quali attenersi nella fase di realizzazione o di adeguamento dei
centri comunali od intercomunali dei rifiuti raccolti in modo differenziato sono quelli definiti dai
seguenti decreti:

¢ Decreto del Ministero Ambiente e Tutela del Territorio e del Mare 8 aprile 2008 (
“DISCIPLI-NA DEI CENTRI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI RACCOLTI IN MODO DIFFEREN-
ZIATO, COME PREVISTO DALL’ARTICOLO 183, COMMA 1, LETTERA CC) DEL DECRETO
LEGISLATIVO 3 APRILE 2006 — N° 152 E SUCCESSIVE MODIFICHE”')

* Decreto del Ministero Ambiente e Tutela del Territorio e del Mare 13 maggio 2009 ( “MO-
DIFICA DEL DECRETO 8 APRILE 2008, RECANTE LA DISCIPLINA DEI CENTRI DI RACCOLTA DEI
RIFIUTI URBANI RACCOLTI IN MODO DIFFERENZIATO, COME PREVISTO DALL’ARTICOLO
183, COMMA 1, LETTERA CC) DEL DECRETO LEGISLATIVO 3 APRI-LE 2006 — N° 152 E
SUCCESSIVE MODIFICHE” ).
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Tali decreti prevedono le seguenti caratteristiche tecniche costruttive minime:

* adeguata viabilita di accesso all’area, sia per le autovetture e/o i piccoli mezzi degli utenti,

sia per gli automezzi pesanti, destinati al trasporto dei rifiuti verso gli impianti di recupero e
smaltimento

* pavimentazione impermeabilizzata, almeno nelle zone di scarico e deposito dei rifiuti

* idoneo sistema di gestione delle acque meteoriche e di quelle provenienti dai settori di
raccolta dei rifiuti

* recinzione perimetrale, di altezza minima paria2 m

* barriera perimetrale esterna ( realizzata con schermi mobili, siepi e/o alberature ), in
gradodi limitare I'impatto visivo

e sistemi di illuminazione esterna del sito

¢ cartelli esterni di indicazione, di idonee dimensioni e collocazione, che riportino le
caratteristiche del centro di raccolta, le tipologie dei rifiuti conferibili, gli orari di apertura
e le correttenorme di comportamento dell’utenza

¢ cartelli interni di identificazione delle aree di deposito.

Il centro di raccolta deve essere strutturato in modo tale da possedere:

* una zona di conferimento/deposito dei rifiuti non pericolosi, attrezzata con cassoni scar-
rabili, contenitori, platee impermeabilizzate e rampe, almeno per il conferimento dei
mate-

riali ingombranti

* unazona per il conferimento dei rifiuti pericolosi, protetta dagli agenti atmosferici, me-
diante copertura ( fissa o mobile ), dotata di superficie impermeabilizzata, con idonea
pendenza verso pozzetto stagno di raccolta di eventuali effluenti liquidi ( ovvero con vasca
di contenimento, con capacita pari ad almeno 1/3 di quella dei contenitori destinati ai
rifiuti liquidi ) e con una serie di contenitori destinati alle varie tipologie dei materiali.

Consorzio Nazionale Servizi
L’Amministratore Delegato
Brenno Peterlini



nazionale
servizi

L'allestimento del centro di raccolta deve essere condotto nel rispetto di tutte le norme vigenti in

materia di sicurezza sul lavoro, nonché di tutela della salute dell’'uomo e dell’ambiente.

| contenitori od i serbatoi utilizzati per il deposito dei rifiuti devono possedere adeguati requisiti di
resistenza, con riferimento alle caratteristiche chimico-fisiche e di pericolosita dei rifiuti conferiti,

nonché sistemi di chiusura e dispositivi atti a svolgere le operazioni di riempimento, travaso o

svuotamento in condizioni di sicurezza.

| rifiuti liquidi devono essere collocato al coperto, in serbatoio/contenitori mobili,
opportunamente etichettati, nonché dotati di idonei dispositivi di contenimento ed anti
traboccamento.

2. | RIFIUTI CONFERIBILI

| rifiuti conferibili ai centri di raccolta sono quelli indicati al Capitolo 4 del Decreto del Ministero
Ambiente e Tutela del Territorio e del Mare 8 aprile 2008 e s.m.i., sia di utenza domestica, sia pro-

venienti da utenze non domestiche ( rifiuti assimilati agli urbani, in base a regolamentazione
comunale ), rappresentati da:

* imballaggi in carta e cartone ( CER 15 01 01 ) e rifiuti di carta e cartone (CER 2001 01 )

* imballaggi in plastica ( CER 15 01 02 ) e rifiuti plastici ( CER 2001 39)

* imballaggi in vetro ( CER 15 01 07 ) e rifiuti in vetro ( CER 20 01 02)

* imballaggi in legno ( CER 15 01 03 ) e rifiuti legnosi ( CER 20 01 38)

* imballaggi in metallo ( CER 15 01 04 ) e rifiuti metallici ( CER 2001 40)

¢ sfalci e potature (CER 2002 01)

* imballaggi in materiali compositi ( CER 15 01 05 ) e misti ( CER 1501 06)

¢ rifiutiingombranti ( CER 20 03 07 )

* RAEE - Rifiuti da Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche ( CER 20 01 23*, 20 01 35%,
2001 36)

* imballaggi in materiale tessile ( CER 15 01 09 ), abiti e prodotti tessili ( CER 20 01 10,
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200111)

* pneumatici fuori uso provenienti da utenze domestiche ( CER 16 01 03 )
* cartucce di toner ( CER 20 03 99 ), toner ( CER 08 03 18 ) e toner/cartucce di stampa
( CER 16 02 16 ) di origine domestica
* oli e grassi commestibili ( CER 20 01 25)
* rifiuti prodotti dalla pulizia dei camini domestici ( CER 2001 41)
* terraerocce ( CER 20 02 02 ), miscugli di cemento, mattoni/mattonelle, ceramiche ( CER
17 01 07 ) e rifiuti misti da piccoli interventi di costruzione/demolizione eseguiti direttamen-
te dal conduttore di civile abitazione ( CER 17 09 04 )
* frazione organica umida ( CER 20 01 08, 20 03 02 ) ed altri rifiuti non biodegradabili ( CER
200203)
¢ rifiuti ex RUP ( Rifiuti Urbani Pericolosi ), quali:
- contenitori etichettati T e/o F ( CER 15 01 10*, 1501 11%*)
- estintori ed aerosol domestici ( CER 16 05 04* )
- farmaci (CER 20 01 31*,200132)
- batterie ed accumulatori al piombo di origine domestica ( CER 20 01 33*,2001 34)
- oli minerali esausti ( CER 20 01 26*)
- filtri olio ( CER 16 01 07*)
- prodotti fotochimici ( CER 20 01 17*)
- pesticidi (CER 20 01 19*)
- tubi fluorescenti ( CER 20 01 21*)
- solventi (CER 2001 13*)
- acidi ( CER 20 01 14* ) e sostanze alcaline ( CER 20 01 15*))
- vernici, inchiostri, adesivi, resine ( CER 20 01 27*, 20 01 28)
- detergenti ( CER 20 01 29%*, 2001 30).
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N.B. Un’area dell’isola ecologica sara utilizzata come stazione di trasferenza, con |'obiettivo di

ridurre il numero di viaggi verso gli impianti di trattamento e smaltimento minimizzando I'impatto

ambientale derivante dalla circolazione degli automezzi sia in termini di emissioni atmosferiche

che acustiche.

Nello specifico, all’interno del centro di raccolta in questione, potranno essere conferiti i seguenti

rifiuti:

RIFIUTO CONTENITORE

Imballaggi in metallo ( CER 15 01 04 ) Cassone scarrabile ( 20 mc )

Rifiuti metallici ( CER 20 01 40)

Imballaggi in legno ( CER 15 01 03 ) Cassone scarrabile ( 20 mc )

Rifiuti legnosi ( CER 20 01 38)

Rifiuti ingombranti ( CER 20 03 07 ) Cassone scarrabile ( 20 mc )

rifiuti ingombranti ( CER 20 03 07 )

Imballaggi in vetro ( CER 15 01 07 ) Cassone scarrabile ( 20 mc )

Rifiuti in vetro ( CER 20 01 02)

Sfalci e potature (CER 2002 01) Cassone scarrabile ( 20 mc )

sfalci e potature (CER 2002 01)

pneumatici fuori uso provenienti da utenze domestiche | Cassone scarrabile (20 mc )
(CER160103)

pneumatici fuori uso provenienti da utenze domestiche
(CER160103)

Imballaggi in carta e cartone ( CER 1501 01) Cassone scarrabile ( 20 mc ),
Rifiuti di carta e cartone ( CER 20 01 01 ) con coperchio
Terra e rocce ( CER 20 02 02 ), miscugli di cemento, Cassone scarrabile ( 20 mc )

mattoni/mattonelle, ceramiche ( CER17 01 07)

Rifiuti misti da piccoli interventi di
costruzione/demolizione eseguiti direttamente dal
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conduttore di civile abitazione ( CER 17 09 04 )

RIFIUTO CONTENITORE

Imballaggi in plastica ( CER 15 01 02 ) Cassone scarrabile ( 20 mc )
Rifiuti plastici ( CER 20 01 39 )

Frazione organica umida ( CER 20 01 08, 20 03 02) Cassone scarrabile ( 20 mc )
Frazione organica umida ( CER 20 01 08, 20 03 02)

Oli e grassi commestibili ( CER 20 01 25 ) Cisterna 1 mc

Oli minerali esausti ( CER 20 01 26* ) Cisterna 1 mc

Farmaci (CER 2001 31* 2001 32) Bidone 120 It

Pile ( CER 20 01 33*,2001 34) Bidone 240 It

Accumulatori auto ( CER 20 01 33* ) Ecotank (1 mc)

Lampade e tubi fluorescenti ( CER 20 01 21* ) Ecotank (1,5 mc)

RAEE ( CER 2001 23*, 2001 35% 2001 36 ) - R1 Cassone scarrabile ( 20 mc )
RAEE (CER 2001 23*,2001 35%, 2001 36 ) -R2 Cassone scarrabile ( 20 mc )
RAEE ( CER 2001 23*, 2001 35% 2001 36 ) - R3 Cassone scarrabile ( 20 mc )
RAEE (CER 2001 23*, 2001 35% 2001 36 ) - R4 Benna (5 mc)

RAEE ( CER 2001 23%*,2001 35* 2001 36 ) - R5 Benna (3 mc)

Tutti i rifiuti conferiti al centro di raccolta saranno collocati all’'interno dei contenitori sopra
indicati.

| RAEE saranno stoccati dentro cassoni/benne, secondo i gruppi merceologici omogenei, definiti
dal Decreto del Ministero Ambiente e Tutela del Territorio e del Mare 25 settembre 2007 — N° 185
( “ISTITUZIONE E MODALITA’ DI FUNZIONAMENTO DEL REGISTRO NAZIONALE DEI SOGGETTI
OBBLIGATI AL FINANZIAMENTO DEI SISTEMI DI GESTIONE DElI RAEE, COSTITUZIONE E
FUNZIONAMENTO DI UN CENTRO DI COORDINAMENTO PER L’OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’
DI COMPETENZA DEI SISTEMI COLLETTIVI ED ISTITUZIONE DEL COMITATO D’INDIRIZZO SULLA
GESTIONE DEI RAEE, Al SENSI DEGLI ARTICOLI 13, COMMA 8 E 15, COMMA 4, DEL D. LGS. 25
LUGLIO 2005 - N° 151”), che sono:
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* R1-Freddo e clima ( frigoriferi, congelatori, climatizzatori, condizionatori)

* R2 - Altri grandi bianchi ( lavatrici, lavastoviglie, cucine, ecc. )

* R3-TV e monitors PC
* R4 - Piccoli elettrodomestici, PC

* R5-Sorgenti luminose.

STIMA DEI COSTI

LAVORI A MISURA

euro 419°842,09

Opere Relative alla Sicurezza

euro 19°402,57

euro 28°215,70

Scavi
Reinterri euro 6°172,57
Trasporti euro 5°960,21

Fondazioni Stradali

euro 23'922,94

Conglomerati Cementizi

euro 52°047,55

Acciai per Armatura

euro 40°428,06

Casseformi

euro 47°997,92

Opere in Ferro/acciaio

euro 75°238,39

Impianto Elettrico

euro 2°805,02

Impianto Telefonico- Citofonico

euro 1°858,50

Impianto Smaltimento acque chiare e nere

euro 23°471,49

Impianto di Irrigazione

euro 171,20

Pavimentazioni stradali in conglomerato bituminoso

euro 16°595,75

Pavimentazioni stradali in conglomerato cementizio

euro 58°187,60

Sistemazione aree a verde

euro 1°246,95
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Fabbricato Uffici

euro 395,58

Impianto e mezzi antincendio

euro 543,62

Impianto Antintrusione e Video sorveglianza

euro 1°300,80

Impianto di Automazione Cancelli

euro 544,80

Impianto di [lluminazione Esterna

euro 3°195,17

Impianto di Pesatura

euro 181,60

Recinzione Definitiva

euro 7°176,11

Impianto Idrico

euro 2°134,63

Gruppo Elettrogeno di Sicurezza

euro 179,70

Trattamenti Su Opere Esistenti

euro 367,50

Segnaletica

euro 100,16

LAVORI A CORPO

euro 96°317,26

Opere Edili

euro 44°299,38

Sistemazione aree a verde

euro 1'222,74

Fabbricato Uffici euro

42°000,00

Segnaletica

euro 1'076,64

Opere Impiantistiche

euro 52°017,88

Impianto Elettrico

euro 6°092,64

Impianto Telefonico- Citofonico

euro 3°230,87

Impianto Antintrusione e Video sorveglianza

euro 11°339,11

Impianto di Automazione Cancelli

euro 2°002,54

Impianto di [lluminazione Esterna

euro 12°149,46

Impianto di Pesatura

euro 16°010,50

Impianto Idrico

euro 1'192,76

TOTALE

euro 516°159,35
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Elenco delle dotazioni e delle attrezzature dell’isola

SISTEMA ELETTRONICO DI ACCESSO

Obiettivi

Munire il centro di raccolta di sistema tecnologicamente all’avanguardia, per I'identificazione
automatica degli utenti e la regolamentazione degli accessi, in modo da:

- agevolare e rendere piu efficace I'attivita di controllo del gestore dell’area
- gestire e razionalizzare il flusso degli utenti, per da consentire agli stessi il confe-

rimento ed il transito attraverso I'area in condizioni di piena sicurezza.

Componenti del sistema

Il sistema automatico per il controllo degli accessi & composto da:

* transponder ( microchip ) numerato e personale per ciascun utente.

\ . -
Esso & collocato in una tessera formato bancomat ( badge ), pro- |
grammato con un numero univoco interno v 0kw

* Dbarriera ( sbarra ) posta all'ingresso della piattaforma

* colonnina posta qualche metro prima della sbarra, con antenna tipo
“ingressi veicolari” e semaforo di segnalazione
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* pocket PC ( palmare ) per il gestore dell’area, dotato di apposito

software ed integrato con un mini lettore di transponder

* stampante portatile collegata al palmare

Il sistema di controllo é collocato all’interno di una robusta colonna in acciaio, che va
posizionata qualche metro prima della sbarra e serve per il rilevamento automatico del
singolo trasponder.

Il codice del trasponder viene letto e registrato ogni volta che viene avvicinato all’antenna
rilevatrice posta nella colonna all’entrata dell’isola ecologica.

Il transponder puo essere letto anche dal PC tascabile del gestore del centro di raccolta.

Il sistema puo anche essere associato alle modalita di funzionamento della pesa.

Funzionalita del sistema

Da parte dell’'utente:

- 'utente giunto in prossimita del centro di raccolta, per accedere all’area, si accoda ad
eventuali altri utenti ed attende il semaforo verde

- quando arriva il proprio turno, a semaforo verde, procede a passo d’uomo verso la
sbarra, tenendo sul cruscotto il proprio badge identificativo: il transponder del badge
viene “letto” mediante I'antenna della colonnina e la sbarra posta all'ingresso si alza
automaticamente ( funzionamento con modalita analoghe al telepass autostradale )

- si ferma quindi accanto al gestore, mostra i rifiuti da conferire e riceve le istruzioni sui

contenitori da utilizzare e sulle corrette modalita di conferimento ( I'utente puo richie-
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dere al gestore il rilascio dello scontrino )

- sireca in prossimita dei contenitori seguendo la segnaletica ed effettua il conferimento,

secondo le istruzioni ricevute.
Ultimate le operazioni di scarico dei rifiuti, sempre seguendo la segnaletica, procede

verso l'uscita dell’area ( la sbarra si alza automaticamente, grazie alla lettura del

transponder del badge ).

Da parte del gestore:

- il gestore del centro di raccolta puo regolare I'afflusso degli utenti in automatico o ma-

nualmente:

v' regolazione automatica: pud essere predefinito il numero di utenti che si desidera

contemporaneamente presenti entro |’area ( anche soltanto uno ).
Il sistema, in automatico, sulla base del numero di ingressi registrati e del numero di
uscite, determina il numero di presenze e, se superiore al limite prefissato, blocca gli
ingressi, facendo scattare il semaforo rosso e bloccando la sbarra

v" regolazione manuale: il gestore, mediante telecomando, determina il funzionamento

del semaforo e della sbarra di accesso.

Quando ritiene eccessivo il numero di utenti presenti ( o comunque in caso di neces-

sita ) blocca I'afflusso in ingresso, facendo scattare con il telecomando il semaforo

rosso e bloccando di conseguenza la sbarra.

- avvicinandosi a ciascun utente, il gestore, mediante il palmare, importa in automatico i
dati dell’utente stesso ( mediante “lettura” del transponder del badge )

- individua e registra la tipologia del rifiuto conferito e ne registra il quantitativo, stiman-
do la quantita e/o il volume e/o conteggiando il numero di pezzi ( I’anagrafica delle
tipologie conferibili & precaricata sul palmare in modo da aiutare il gestore nella verifica
della tipologia di rifiuto )
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- in caso di conferimento di richiesta il gestore rilascia all’'utente la ricevuta di avvenuto

conferimento, mediante stampante portatile collegata al palmare
- il gestore indirizza quindi I'utente verso gli idonei contenitori ed impartisce le necessarie

istruzioni per il corretto conferimento.

Al termine della giornata il gestore registra i dati per il rapporto giornaliero: ore di effetti-
va apertura, ore lavorate, eventuali annotazioni per I'Ente appaltante e per il responsabi-

le dei servizi ed appone quindi la propria firma digitale.
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PESA
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Dimensioni circa9 mx3 m

Portata 50 tonn
Divisione 20 kg
Prefabbricata in cemento precompresso, armatura interna in acciaio

Sistema di pesatura monocella, elettronico a cella di carico, con terminale alfa-numerico
per collegamento a stampante, per indicatori di peso, sistemi automatici di
riconoscimento, gestione sbarre ed unita semaforiche, connessioni a PC

Stampante per stampa cartellino di pesata.
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CONTAINER SCARRABILE DA 20 MC

Capacita 20 mc
Altezza 1.800 mm
Larghezza 2.500 mm
Lunghezza 6.000 mm
Spessore fondo 4mm
Spessore pareti 3mm
Colore a richiesta

> Container in acciaio Fe 37 con trattamento di decapaggio, vernice di fondo protettiva
epossidica e smalto finale nel colore richiesto

> Saldature continue esterne ed interne, coppia di rulli posteriori di scorrimento
intercambiabili, porta posteriore a libro con doppia chiusura di sicurezza, ganci per teli di
copertura e scaletta di accesso laterale

» Contrassegno di fabbrica e matricola applicati

» Container conforme alle Direttive 89/392 CEE, 91/368 CEE, 93/44 CEE, 93/68 CEE ed alle
norme EN 292-1 ed EN 292-2, corredato da regolare dichiarazione di conformita.
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CONTAINER SCARRABILE DA 20 MC CON COPERCHIO

Capacita 20 mc
Altezza 1.800 mm
Larghezza 2.500 mm
Lunghezza 6.000 mm
Spessore fondo 4mm
Spessore pareti 3mm
Colore a richiesta

> Container in acciaio Fe 37 con trattamento di decapaggio, vernice di fondo protettiva
epossidica e smalto finale nel colore richiesto

> Saldature continue esterne ed interne, coppia di rulli posteriori di scorrimento
intercambiabili, porta posteriore a libro con doppia chiusura di sicurezza, ganci per teli di
copertura e scaletta di accesso laterale

> Copertura superiore con struttura tubolare perimetrale e lamiera di tamponamento,
cilindro di sollevamento, tubazioni idrauliche, valvola di blocco anticaduta e pompa
manuale

» Contrassegno di fabbrica e matricola applicati

» Container conforme alle Direttive 89/392 CEE, 91/368 CEE, 93/44 CEE, 93/68 CEE ed alle
norme EN 292-1 ed EN 292-2, corredato da regolare dichiarazione di conformita.
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BENNA DA 5 MC

Capacita 5mc
L : Altezza 1.000 mm
- ‘ . ‘ '
| | Larghezza 2.000 mm
v Lunghezza 2.500 mm
/A -
- Spessore fondo 4mm
Spessore pareti 3mm
Colore a richiesta

> Container in acciaio Fe 37 con trattamento di decapaggio, vernice di fondo protettiva
epossidica e smalto finale nel colore richiesto

> Saldature continue esterne ed interne
» Contrassegno di fabbrica e matricola applicati

» Container conforme alle Direttive 89/392 CEE, 91/368 CEE, 93/44 CEE, 93/68 CEE ed alle
norme EN 292-1 ed EN 292-2, corredato da regolare dichiarazione di conformita.

Consorzio Nazionale Servizi
L’Amministratore Delegato
Brenno Peterlini



:cns

® @ consorzio
nazionale
servizi

BENNA DA 3 MC

Tipo forma trapezoidale o similare
Materiale lamiera d’acciaio, spessore 20/10 mm
Capacita 3 mc

Altezza 1.365 mm

Larghezza 1.560 mm

Profondita 1.960 mm

Coperchio si/no

Apertura a pedaliera no

Ruote N° 4 in gomma piena, diametro 200 mm
Freno si

Attacchi DIN

Dotazione segnaletica catarifrangente
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CONTENITORE ECOTANK PER ACCUMULATORI AL PIOMBO

Capacita circa 1 mc

Altezza 760 mm

Larghezza 1.130 mm

Profondita 1.130 mm

Altezza piedi 113 mm

Distanza fra i piedi 805 mm

Peso 37,5 kg ( coperchio escluso )
Colore grigio

Colore coperchio grigio

» Cassone costruito in polietilene ad alta densita ( HDPE ), con corpo mono-pezzo a tenuta
stagna

» Garanzia assoluta di resistenza all’acido solforico

» Dotazione di coperchio che garantisce un facile appilamento.
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CONTENITORE ECOTANK PER LAMPADE/TUBI FLUORESCENTI/NEON

Capacita 1.600 It
Altezza circalm
Larghezza circa2m
Profondita circa 0,80 m

» Contenitore con intelaiatura in acciaio temprato e sponde laterali in ferro

» Coperchio sul lato superiore in modo da agevolare le operazioni di deposito.
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DISOLEATORE

» Impianto di separazione oli ed idrocarburi, realizzato con cisterna monolitica pre-
fabbricata in cemento armato vibro compresso, ad alta resistenza, verificato per
carico stradale di 1a categoria antisismica, completo di solette di copertura pre-
fabbricate in cemento armato vibro compresso, con ispezioni a passo d’'uomo e
chiusini classe D 400

> Filtro a coalescenza munito di otturatore galleggiante di sicurezza

> Vasca deviatrice ( 60 cm x 60 cm x 60 cm ) e pozzetto di controllo a valle

» Capacita minima di trattamento 4.200 It.
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CARTELLO INDICATORE ESTERNO

wod 002

COMUNEDI .......

SEGNALETICA TNGRESSU CENTRO

ECOCENTRO

Area attrezzata per laraccolta
differenziata dei rifiuti urbani

ORARIO DI APERTURA

LUNEDY’ dalle
MARTEDI"  dalle

MERCOLEDT dalle
GIOVEDI'  dalle
VENERDI"  dalle
SABATO dalle
DOMENICA dalle

Gestione:

alle
alle
alle
alle
alle
alle
alle

100 cm

» In materiale plastico

> Spessore minimo 2 mm.
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CARTELLO INDICATORE INTERNO

SEGNALI DI INDICAZIONE INTERNA SEG NALE DIINDIC AZIONE INTERNA
(dimensioni 100 x 20 cm) (dim ensioni 100 x 20 cm)

VERO _=> _vemot [ >
CARTONE =P  miconrm | 2

il N R,

ELETTRONICHE

Douipr || 7N Unesiwex ) AN
LEGNO [ |=)> FERRO [ | =
INGOMBRANTI | | =)  PLASTIGA [ | =)

> In materiale plastico

> Spessore minimo 2 mm.

Consorzio Nazionale Servizi
L’Amministratore Delegato
Brenno Peterlini



nazionale
servizi

TUIA ( THUJA OCCIDENTALIS ) BARRIERA VERDE

» Conifera della Famiglia delle Cupressaceae

> Pianta ramificata dalla base, con rami curvati verso il basso, idonea per realizzare
siepi visive e frangivento ( potatura a piacere, per dare la forma voluta )

Chioma a portamento conico, tendente a diventare irregolare con il tempo

Foglie compatte, sempreverdi, che emanano intenso profumo di resina/mela

Accrescimento lento, altezza massima 15 m

Durata perenne

Fioritura tra marzo ed aprile

YV Vv VY V¥V V VY

Predilige un clima temperato, ma sopporta temperature minime anche molto rigide (
habitat 0 —800 m s.I.m. )
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> Preferisce terreni profondi e freschi, con buon drenaggio e calcarei/argillosi, ma si adatta
anche a substrati rocciosi

> Tollera bene I'ambiente urbano

> Preparazione del terreno di impiantamento con stallatico ben maturo ( fornire hu-
mus/stallatico maturo alla fine dell’inverno )

> Irrigazione solo per esemplari giovani e durante periodi di particolare siccita

» Non presenta sensibilita a nessuna particolare malattia.
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Elenco dei mezzi d’opera a servizio dell’isola

TRANSPALLET MANUALE

o
® ~
»

Tipo YALE L2 V20 o similare
Portata utile 2.000 kg
Larghezza 540 mm
Lunghezza forche 1.000-1.150 mm
Ruote acciaio, nylon o VULKOLLAN
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Relazione sul metodo ed orari di apertura dell’isola, metodo di

incentivazione e controllo delle attivita e metodo di monitoraggio delle

attivita e di raggiungimento degli obiettivi dell’isola.

Il centro comunale di raccolta dei rifiuti urbani & I'area presidiata e allestita ove si svolge
unicamente attivita di raccolta, mediante raggruppamento per frazioni omogenee di rifiuti per il
trasporto agli impianti di recupero e trattamento e, per le frazioni non recuperabili per il trasporto
agli impianti di smaltimento. Nella predetta area i rifiuti sono conferiti in maniera differenziata
rispettivamente dalle utenze domestiche e dalle utenze non domestiche, anche attraverso il
gestore del servizio, nonché dagli altri soggetti tenuti, in base alle vigenti normative settoriali, al

ritiro di specifiche tipologie di rifiuti dalle utenze domestiche.

| lavori di adeguamento del centro sono realizzati e condotti nel rispetto dei requisiti tecnici e

gestionali e delle norme contenute nel DM 08/04/2008 e s. m. e i.

L'adeguamento dell’centro di raccolta, inoltre, € eseguito, in conformita con la normativa vigente

in materia urbanistica ed edilizia e il Comune ne da comunicazione alla Regione e alla Provincia.
Per la gestione del centro, Il CNS si impegna a:

a) operare con la massima cura e puntualita al fine di assicurare le migliori
condizioni di igiene, di pulizia, di decoro e di fruibilita del centro di raccolta da
parte dei soggetti conferenti;

b) rimuovere e depositare in modo corretto i rifiuti, presenti sul suolo,
accidentalmente fuoriusciti dagli spazi o dei contenitori dedicati;

c) rimuovere e depositare in modo corretto i rifiuti, presenti sul suolo,
abusivamente collocati fuori degli spazi o dei contenitori dedicati;

d) evitare danni e pericoli per la salute, tutelando I'incolumita e la sicurezza sia dei
singoli cittadini sia del personale adibito a fornire il servizio;

e) salvaguardare I'ambiente;

f) eseguire e rispettare le disposizioni del DM 08/04/2008 e s. m. e i. e le altre
norme applicabili all’attivita di gestione;

g) compilare e registrare in un archivio elettronico, le cui caratteristiche sono
concordate con il Comune, le schede di cui agli Allegati la e Ib del DM 08/04/2008
es.m.ei,;

h) provvedere alla manutenzione ordinaria delle recinzioni, degli impianti e delle
attrezzature presenti nel centro;
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i) mantenere aggiornata e in perfetto stato la cartellonistica e la segnaletica;

j) gestire gli impianti e le attrezzature presenti nel centro rispetto delle norme
vigenti in materia di sicurezza;

k) rispettare le prescrizioni di legge in materia di prevenzione degli infortuni e di
igiene del lavoro e provvedere, quindi, anche alla redazione del piano delle
misure per la sicurezza dei lavoratori, secondo la normativa vigente in materia,
tenuto anche conto di tutte le ulteriori misure che, secondo la particolarita del
lavoro, I'esperienza e la tecnica, sono necessarie a tutelare I'integrita fisica e la
personalita morale dei prestatori di lavoro;

I) stipulare idonee polizze assicurative per la responsabilita civile verso terzi, verso
prestatori di lavoro, da inquinamento.

by

Il centro di raccolta & aperto al pubblico dal Lunedi al Venerdi per un totale di 21 ore

settimanali.

I CNS nomina un Responsabile del centro in possesso di idonei requisiti professionali e di

esperienza e ne notifica i riferimenti al Comune.

Il Responsabile del centro verifica che la gestione avvenga nel rispetto della normativa applicabile,

dando tutte le necessarie istruzioni e informazioni al personale addetto.

L’accesso & consentito ai seguenti soggetti residenti o domiciliati nel territorio al servizio del quale

il centro di raccolta e stato costituito:

a) utenze domestiche;
b) utenze non domestiche;
c) altri soggetti tenuti, in base alle vigenti normative settoriali, al ritiro di specifiche

tipologie di rifiuti dalle utenze domestiche.

Per le utenze non domestiche, € ammesso il conferimento delle sole tipologie di rifiuto, tra quelle
indicate sopra, che rientrano nei criteri della Deliberazione comunale di assimilazione dei rifiuti
speciali non pericolosi a quelli urbani, prevista dall’art. 198, comma 2, lettera g), del D.Igs. 03

aprile 2006, n. 152.

Possono essere conferiti solo i RAEE originati dai nuclei domestici e i RAEE di origine commerciale,

industriale, istituzionale e di altro tipo analoghi, per natura e quantita, a quelli originati dai nuclei
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domestici, sempre nel rispetto, per le utenze non domestiche, della Deliberazione comunale di

assimilazione dei rifiuti speciali non pericolosi ai rifiuti urbani.

Il CNS provvede alla pesatura dei rifiuti in ingresso e in uscita, prima di inviarli al recupero e allo
smaltimento, suddivisi per frazioni merceologiche omogenee, conserva le bolle di pesatura e

esegue le relative annotazioni secondo la normativa vigente.

Sono pesati separatamente i rifiuti conferiti in ingresso suddivisi per frazioni merceologiche

omogenee:

a) dalle utenze domestiche;
) dalle utenze non domestiche;
C) da altri soggetti tenuti, in base alle vigenti normative settoriali, al ritiro di
specifiche tipologie di rifiuti dalle utenze domestiche.
I CNS consegna al soggetto conferente, in occasione del primo conferimento, una tessera di

identificazione, recante:

a) per le utenze domestiche: nome e cognome, indirizzo di residenza e domicilio,
codice fiscale;
b) per le utenze non domestiche: ditta, codice fiscale e Partita IVA, sede legale e
sede operativa, nome e cognome del conferente, targa del mezzo conferente;
c) per gli altri soggetti: ditta, codice fiscale e Partita IVA, sede legale e sede
operativa, nome e cognome del conferente.
Il CNS si dota di un archivio elettronico, le cui caratteristiche tecniche sono concordate con il

Comune, nel quale sono riportati per ogni conferimento:

a) idatidella tessera diidentificazione (badge) del conferente;
b) il numero progressivo del conferimento;
c) I'ora e la data del conferimento;
d) idatidel centro di raccolta: Comune, via e numero civico, CAP, telefono, fax;
e) la descrizione della tipologia merceologica, il codice CER e la quantita dei rifiuti
apportata da ogni conferente;
f) idatiidentificativi dell’addetto al centro di raccolta.
In occasione di ciascun conferimento il soggetto conferente € tenuto a esibire al gestore la propria

tessera di riconoscimento.

L’archivio e tenuto aggiornato con riguardo alle utenze attive e quelle cessate.
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| dati sono oggetto di relazione periodica da parte del CNS allAmministrazione comunale. Gli

stessi sono messi a disposizione in tempo reale all’Amministrazione comunale tramite il sito web

del CNS e profilo di identificazione.

Il CNS adibisce all’accoglienza dei soggetti conferenti un numero di operatori sufficiente per
garantire il corretto funzionamento del centro e per soddisfare il normale flusso in ingresso di

persone e rifiuti.

I CNS consente l'accesso contemporaneo di un numero di soggetti conferenti tale da non

compromettere un adeguato e idoneo controllo da parte del personale addetto all’accoglienza.

Il soggetto conferente & tenuto a consegnare i rifiuti al centro di raccolta suddivisi per frazioni
merceologiche omogenee, a consentire al gestore |'ispezione visiva dei rifiuti stessi e a seguire le

istruzioni per il corretto deposito.

Il soggetto conferente & tenuto a ridurre il volume dei rifiuti di imballaggio di carta, cartone e

plastica prima del conferimento.

Il deposito dei rifiuti nei contenitori dedicati € eseguito dal soggetto conferente previo assenso del
personale preposto dal gestore. Laddove la particolarita del rifiuto lo richieda, il deposito dei
rifiuti nei contenitori o negli spazi dedicati & eseguito dal personale preposto dal gestore. In ogni
caso, il personale preposto dal gestore € tenuto ad accompagnare, assistere e coadiuvare il
soggetto conferente nel deposito dei rifiuti, fornendogli tutte le necessarie informazioni e

indicazioni.

| rifiuti devono essere collocati nei contenitori dedicati suddivisi per frazioni merceologiche

omogenee e in modo ordinato, avendo cura di occupare il minor spazio possibile.

Ai sensi dell’art. 6, comma 2, del D.lgs. 25 luglio 2005, n. 151 e successive modificazioni e
integrazioni, tenuto conto delle vigenti disposizioni in materia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori, il ritiro gratuito di un’apparecchiatura elettrica ed elettronica presso il
centro, puo essere rifiutato nel caso in cui vi sia un rischio di contaminazione del personale
incaricato dello stesso ritiro o nel caso in cui risulta evidente che I'apparecchiatura in questione
non contiene i suoi componenti essenziali o contiene rifiuti diversi dai RAEE. Nelle predette ipotesi
lo smaltimento dei RAEE ¢ a carico del detentore che conferisce, a proprie spese, i RAEE a un

operatore autorizzato alla gestione di detti rifiuti.

| soggetti conferenti sono tenuti, inoltre, a:
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a)

b)

c)

trattenersi nelle aree destinate al deposito dei rifiuti per il solo tempo necessario
alle operazioni di conferimento;

rispettare le indicazioni e le istruzioni impartite dal personale preposto dal
gestore e quelle riportate sulla cartellonistica e sulla segnaletica;

porre la massima attenzione ai mezzi in manovra e rispettare la segnaletica di

sicurezza.

Il CNS si impegna a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

segnalare tempestivamente al Comune eventuali abusi da parte dei soggetti
conferenti o di terzi e a informarlo di ogni necessita riscontrata per il buon
funzionamento del centro;

provvedere ogni giorno alla rimozione dei rifiuti scaricati abusivamente
all’esterno, nelle immediate vicinanze, del centro di raccolta;

trasmettere al Comune una relazione mensile che specifichi:

c.1) I'elenco dei servizi eseguiti;

c.2) un prospetto recante la qualita e la quantita di rifiuti conferiti dai vari

soggetti ammessi;

c.3) la segnalazione di eventuali anomalie o problemi specifici riscontrati nel
corso dello svolgimento del servizio, di eventuali atti vandalici o di fatti

accidentali accaduti;
c.4) le quantita di rifiuti raccolte, ripartite per tipologia.

La relazione e trasmessa al Comune entro il quinto giorno del mese successivo
a quello di riferimento, salvo che eventuali anomalie o problemi riscontrati

non richiedano, per la loro natura, una comunicazione urgente e immediata;

trasmettere al Comune i reclami espressi dai soggetti conferenti;

fornire al Comune tutte le informazioni in suo possesso necessarie per la
presentazione della comunicazione annuale al Catasto dei rifiuti di cui all’art. 189
del D.Igs. 152/2006;

rendere possibile al Comune I'accesso da remoto agli archivi elettronici recanti i
dati dei soggetti conferenti e quelli risultanti dalle schede di cui al DM
08/04/2008.
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Il CNS é responsabile di qualsiasi danno, a chiunque causato, nell’attivita di conduzione del centro.

Esso e tenuto, pertanto, al risarcimento dei predetti danni, anche per gli importi che eccedono i

massimali delle polizze assicurative stipulate.

| soggetti conferenti sono responsabili dei danni arrecati nell’utilizzo del centro e sono

conseguentemente tenuti al risarcimento.

Il Comune ¢ proprietario dei rifiuti raccolti nel centro di raccolta.

Il Comune stabilisce la destinazione dei rifiuti raccolti nel centro, secondo la normativa vigente,

per il conferimento agli impianti di recupero e di smaltimento.

Il CNS si impegna a mettere a disposizione del Comune i rifiuti raccolti per I'esecuzione di analisi

merceologiche finalizzate alla loro caratterizzazione.

Per quanto riguarda l'orario di apertura, si propone il seguente (da concertarsi comunque con

L’Amministrazione Comunale):

LUN MAR MER GIO VEN SAB

9-12 9-12 9-12 9-12 9-12 9-18

Si privilegia il sabato, perché si presume sia il giorno in cui gli utenti usufruiscano maggiormente

del Centro Comunale di Raccolta.
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4 OBIETTIVI ANNUI RELATIVI ALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA

Graficizzazione percentuale degli obiettivi prefissati nel corso degli

Elenco delle iniziative e relazione sulla metodologia per il
raggiungimento degli obiettiVi......ccooceeveeeieieece i, pag.133

Relazione sul metodo di monitoraggio delle iniziative finalizzate al
raggiungimento degli obiettiVi......cccccoevveveieiecce e, pag. 134
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4 OBIETTIVI ANNUI RELATIVI ALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA

Graficizzazione percentuale degli obiettivi prefissati nel corso degli anni

Nel seguente grafico sono indicate le %, suddivise per singola frazione merceologica, che il servizio

proposto si propone di raccogliere, all’anno:

Il risultato complessivo pud anche essere stimato per singola frazione merceologica, in modo da

evidenziare il contributo di ciascun materiale.

B ORGANICO

B CARTA E CARTONE

m CARTONE

m VETRO

B [MBALLAGGI IN PLASTICA
= ACCIAIO

B ALLUMINIO

34,86% 22,73%

= VERDE
W INGOMBRANTI RECUPERATI
M LEGNO
mRUP
W TESSIL
RAEE
ALTRO

R.Indifferenziati
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Materiali raccolti

% di raccolta

ORGANICO

CARTA E CARTONE

CARTONE

VETRO

IMBALLAGGI IN PLASTICA

ACCIAIO

ALLUMINIO

VERDE

INGOMBRANTI RECUPERATI

LEGNO

RUP

TESSILI

RAEE

ALTRO

R. Indifferenziati

TOTALE RT

22,73%

9,70%

4,83%

5,43%

3,86%

0,64%

0,13%

6,41%

1,51%

0,75%

0,08%

0,75%

1,51%

6,79%

34,86%

100%

Risultati attesi in kg per materiali
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Il progetto, alla luce delle dimensioni e del servizio previsto, prevede che si raggiungano fin dal

mese successivo all’attivazione del nuovo tipo di raccolte.

Di seguito il cronoprogramma di avvio del nuovo servizio, a partire dall’aggiudicazione definitiva

(avvio a regime previsto nell’arco di circa 6 settimane, ovvero 40 gg):

SETTIMANE

Azione

1 2 3

4

Acquisto attrezzature

Distribuzione attrezzature

Campagna di comunicazione

Servizi avviati a regime

Il contributo delle azioni

di

prevenzione come

I’adesione al compostaggio domestico,

I'introduzione delle compostiere collettive e buon samaritano é tenuto in conto in modo spalmato

come definito successivamente nel paragrafo sulla riduzione:
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Materiali raccolti 1°anno |2°anno |3°anno |4°anno
(kg) (kg) (kg) (kg)
ORGANICO 2.054.889(2.038.4502.013.791| 1.997.352
CARTA E CARTONE 877.400| 870.381| 859.852| 852.833
CARTONE 436.714| 433.220| 427.980| 424.486
VETRO 490.973| 487.045| 481.154| 477.226
IMBALLAGGI IN PLASTICA 349.431| 346.635( 342.442| 339.647
ACCIAIO 58.239 57.773 57.074 56.608
ALLUMINIO 11.648 11.555 11.415 11.322
VERDE 580.011| 575.371| 568.411| 563.771
INGOMBRANTI RECUPERATI | 136.473| 135.381| 133.744| 132.652
LEGNO 68.237 67.691 66.872 66.326
RUP 6.824 6.770 6.688 6.633
TESSILI 68.237 67.691 66.872 66.326
RAEE 136.473| 135.381| 133.744| 132.652
ALTRO 614.129| 609.216| 601.846| 596.933
Totale RD 5.889.674 | 5.842.557 | 5.771.881 | 5.724.764
R. Indifferenziati 3.152.326 | 3.127.107 | 3.089.279 | 3.064.060
TOTALE RT 9.042.000 | 8.969.664 | 8.861.160 | 8.788.824

O
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Di seguito i grafici che evidenziano il raggiungimento degli obiettivi anno per anno:

R. Indifferenziati
35%

ALTRO
7% CARTONE

5%

IMBALLAGGI IN
LASTICA

RUP INGOMBRANTI

ACCIAIO

o 0% | egNO RECUPERATI ALLUMINIO 10, 4%
0 1% 1% 0%
primo anno

R. Indifferenziati
35%

ALTRO
7% CARTONE

5%

IMBALLAGGI IN

INGOMBRANTI PLASTICA
ACCIAIO 4%

0% LEGNO RECUPERATI ALLUMINIO 1%
1% 1% 0%

1%
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secondo anno

R. Indifferenziati
35%

ALTRO
7% CARTONE

5%

IMBALLAGGI IN

PLASTICA
ACCIAIO 4%

INGOMBRANTI

TESSILI
o 0% LEGNO RECUF:ERATI ALLUMINIO 1%
1% 1% 0%
terzo anno

R. Indifferenziati
35%

ALTRO
7% CARTONE

5%

IMBALLAGGI IN
INGOMBRANTI PLASTICA
ACCIAIO

0% EoNO RECUPERATI  ALLUMINIO " 1of 4%
1% 1% 0%

1%

quarto anno
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Elenco delle iniziative e relazione sulla metodologia per il raggiungimento
degli obiettivi

Al fine di raggiungere gli obiettivi indicati nel precedente paragrafo, si prevede di operare come
segue:

1. Campagna di comunicazione rivolta a tutte le utenze domestiche e non domestiche,
tramite cui vengono illustrate le modalita dei servizi di raccolta e le motivazioni
economiche, ambientali e giuridiche che si legano alla raccolta differenziata.

2. Consegna delle attrezzature necessarie alla raccolta differenziata, ad ogni utenza in
funzione delle specifiche necessita (comprese le sostituzioni delle attrezzature gia in
possesso delle utenze ma non idonee o conformi).

3. Azionifinalizzate al contenimento ed alla riduzione dei rifiuti prodotti.

4. Raccolta domiciliare laddove le caratteristiche territoriali consentano una sostenibilita di
tipo economico ed ambientale.

5. Controllo dei conferimenti da parte degli operatori in concomitanza con le operazioni di
raccolta, con conseguenti segnalazioni agli utenti e all’Amministrazione Comunale in caso
di non conformita.

6. Attenzione costante ai dati di raccolta, in modo da monitorarne "'andamento e valutare
puntualmente eventuali discostamenti in difetto dagli obiettivi previsti.

Tali azioni vengono descritte in maniera dettagliata nei relativi paragrafi all'interno della presente

offerta.
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Relazione sul metodo di monitoraggio delle iniziative finalizzate al

raggiungimento degli obiettivi

La proponente effettuera ad ogni prelievo dei rifiuti un controllo atto a verificare I'idoneita del
materiale conferito e dei contenitori utilizzati; nel caso in cui venissero riscontrate delle
difformita, la proponente non raccogliera il rifiuto e provvedera ad effettuare una segnalazione
alla Stazione Appaltante e all’'utenza interessata, applicando al contenitore un apposito adesivo di

non conformita e provvedendo al prelievo del rifiuto nel successivo turno di raccolta.

Verranno analizzati mensilmente i dati di raccolta, in maniera da effettuare un confronto con gli
obiettivi previsti, sia in termini di raccolte per singolo materiale, sia in termini di produzione

complessiva di rifiuto.

Il controllo ed il monitoraggio della regolare erogazione del servizio € fondato su due tipi di
verifica, la prima da parte dell’operatore (autocontrollo) e la seconda é il controllo diretto e
indiretto da parte dei capisquadra oltre al censimento e al controllo costante delle attrezzature

presenti sul territorio.

L'autocontrollo avviene attraverso la segnalazione sul foglio di servizio, a cura dell'operatore,
d'eventuali variazioni intervenute rispetto a quanto previsto nel piano di lavoro giornaliero e la
relativa certificazione, con I'apposizione della firma, dei motivi che hanno dato luogo al mancato
completamento del servizio e/o al prolungamento dell'orario di lavoro, che possono essere ad

esempio:

¢ ostacoli e difficolta riscontrati in specifici punti del percorso (es. macchine parcheggiate,

traffico intenso, eccessive quantita di rifiuti, eccetera);

* mal funzionamento e/o guasti di mezzi ed apparecchiature (fermi automezzi per rotture,

sostituzioni eccetera);
¢ altri elementi imprevedibili.

Quanti operano in autocontrollo vengono opportunamente qualificati a tale scopo attraverso

chiare istruzioni o uno specifico intervento di addestramento.

Il controllo dei capi squadra avviene:
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attraverso la raccolta ed il controllo dei fogli di servizio, a fine turno, la verifica della
corrispondenza tra quanto programmato, quanto sottoscritto dall'operatore sui fogli
stessi e quanto registrato dal cronotachigrafo, ove questo é installato sull'automezzo, la
segnalazione sul foglio di servizio di scostamenti e I'invio di questi ultimi al Responsabile
di Area;

attraverso controlli casuali giornalieri sui percorsi, eseguiti in modo da coprire,

periodicamente, tutti i servizi di competenza del singolo Caposquadra;

attraverso controlli periodici programmati.

Il Caposquadra controlla il foglio di servizio giornaliero riconsegnato e:

nel caso di regolare e completa esecuzione del servizio e di mancanza di osservazioni

dell'operatore, lo convalida apponendo un visto e lo trasmette al Responsabile di Area;

nel caso in cui il servizio non sia stato completato, adotta le decisioni piu opportune per il
completamento di quanto non eseguito in modo da ripristinare il livello di servizio; quindi
provvede a registrare, sul foglio di servizio, lo scostamento, la soluzione adottata, a

sottoscriverla e a trasmetterlo al Responsabile di Area;

nel caso di scostamenti di orari tra quanto programmato, quanto sottoscritto
dall'operatore e quanto rilevato con altri eventuali mezzi, provvede ad evidenziarli e
registrarli sul foglio di servizio, a sottoscriverli e a trasmettere il foglio di servizio al

Responsabile di Area.

Qualora il servizio non sia stato completato o vi siano state variazioni rispetto a quanto
definito, il Caposquadra dispone per le azioni correttive del servizio entro lo stesso giorno
o entro il giorno successivo a seconda delle tipologie di servizio, dei motivi che hanno

causato il fermo del servizio stesso e dell'organizzazione del lavoro.

Qualora il servizio non possa essere erogato entro lo stesso giorno oppure non possa
essere recuperato, il Caposquadra deve darne comunicazione al Responsabile di Area, il
qguale, dopo aver verificato che il servizio non possa essere completato entro lo stesso

giorno o recuperato, provvede a darne comunicazione al Cliente.

| casi di mancato completamento del servizio vengono registrati sulla tabella riepilogativa delle

non conformita a cura del Responsabile di Area.

Il Responsabile di Area, sulla base dei fogli di servizio ricevuti provvede a:

verificare gli scostamenti tra quanto programmato e quanto effettivamente realizzato;
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* registrare gli scostamenti sulla tabella riepilogativa delle non conformita;

* rielaborare, in collaborazione con il Caposquadra, il nuovo programma settimanale

tenendo conto degli scostamenti intervenuti e della disponibilita delle risorse.

| controlli periodici vengono svolti dal caposquadra sulla base di un programma. Il programma
viene definito dal Responsabile di Area sulla base dell'informazioni relative alla completezza,
regolarita, continuita, efficacia ed efficienza delle prestazioni rilevate dai fogli di servizio. Il
Responsabile di Area trasmette, mensilmente, al Caposquadra il programma di visite per servizio o
itinerario ed una check list di controllo. Tale programma viene elaborato sulla base della tabella

riepilogativa delle non conformita.

Il Caposquadra provvede ad effettuare i controlli stabiliti finalizzati alla rilevazione della
completezza, regolarita, continuita ed efficacia delle prestazioni secondo quanto indicato dalla
check list di controllo. Quindi, per ciascun controllo sul servizio o sull'itinerario, compila la check
list di controllo evidenziando tutti gli scostamenti rilevati, sottoscrivendola e riconsegnandola,

settimanalmente, al Responsabile di Area.

Il Responsabile di Area provvede a registrare, classificare e valutare le eventuali non conformita
risultanti dalla check list di controllo. Tale attivita e finalizzata all'individuazione di azioni

preventive relative al servizio e/o al processo.
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